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นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรบักลุ่มลูกค้า 
กลุ่มบริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครอื 

 
บริษัท เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัทฯ”) ได้จดัท าและเผยแพร่นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ 
(“นโยบาย”) เพื่อชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าปัจจุบนัและผูท้ี่อาจ
เป็นลกูคา้ในอนาคตของบรษิทัฯ และกรรมการ ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ านาจ หรอืผูป้ฏบิตังิานในนามของลกูคา้ปัจจุบนัและผูท้ีอ่าจ
เป็นลูกคา้ในอนาคตของบรษิทัฯ รวมถงึวธิกีารในการปกป้องคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและแนวทางการจดัการขอ้มลูดงักล่าว
อย่างเหมาะสมตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  
 
บรษิัทฯ มกีารพจิารณาทบทวนและอาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามความเหมาะสมอยู่เป็นระยะเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านจะไดร้บัความคุม้ครองอย่างเหมาะสม หากนโยบายนี้มกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงอย่างมนีัยส าคญั บรษิทัฯ 
จะแจง้ใหท้่านทราบดว้ยการเผยแพร่ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม  
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวม 
 
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร 
 
ขอ้มลูสว่นบุคคล หมายถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลธรรมดาซึง่ท าใหส้ามารถระบุตวับคุคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่
รวมถงึขอ้มลูผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ  
 
1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวม 

 
บรษิทัฯ มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลหลายประเภท รวมถงึขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 
 

– ขอ้มูลทีใ่ชร้ะบุตวัตน (Identity Data) เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตวับตัรประชาชน เลขหนังสอืเดนิทาง วนั เดอืน 
ปีเกิด เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพการสมรส รูปถ่าย และในบางกรณีบริษัทฯ อาจประมวลผลขอ้มูลที่มคีวาม
อ่อนไหว เช่น ขอ้มูลศาสนา หรอื กรุ๊ปเลอืดที่ปรากฎบนส าเนาบตัรประชาชน โดยได้รบัความยนิยอมโดยชดัแจง้
จากท่านหรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด 

– ขอ้มลูตดิต่อ (Contact Data) เช่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล  
– ขอ้มลูตดิต่อผ่านโซเชยีลมเีดยี (Social Media Contact Data) เช่น LINE ID หรอื Facebook account 
– ขอ้มลูทางการเงนิ หรอืขอ้มลูการท าธุรกรรม (Transaction Data) เช่น หมายเลขบญัชธีนาคาร หมายเลขบตัรเครดติ 

ขอ้มลูการท าธุรกรรมผ่านผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัฯ รหสัลกูคา้ (Customer code) 
– ขอ้มลูการตดิต่อกบับรษิทัฯ (Communication Data) เช่น ขอ้มลูการบนัทกึภาพหรอืเสยีงเมื่อมกีารตดิต่อกบับรษิทัฯ 
– ขอ้มลูการเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น การบนัทกึภาพนิ่ง หรอืวดิโีอ 
– ขอ้มลูเกีย่วกบัต าแหน่งทีต่ัง้ (Geolocation Data) เช่น ขอ้มลู IP address หรอื GPS Location 
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1.3 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ 
 
(ก) ไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลจากท่านโดยตรง เช่น  

– เมื่อท่านตดิต่อสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารกบัเรา  
– ขัน้ตอนค าขอซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิาร ด าเนินการตามค าขอก่อนเขา้ท าสญัญา ลงนามในสญัญา กรอกแบบฟอรม์ 

ท าแบบสอบถาม ลงทะเบยีนต่าง ๆ หรอืขัน้ตอนการยื่นขอ้เรยีกรอ้งหรอืค ารอ้งขอใชส้ทิธต่ิาง ๆ 
– การตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศพัท ์อเีมล LINE Facebook Messenger เป็นตน้ 
– การเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น การบนัทกึภาพนิ่ง หรอืวดิโีอ  
– บรษิทัฯ อาจมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิเช่น เมื่อท่านเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ หรอืแอปพลเิคชนัของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

 
(ข) ไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งอื่น เช่น  

– ลกูคา้ของบรษิทัฯ ตวัแทนหรอืผูใ้หบ้รกิารของบรษิทัฯ  
– บรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ 
– หน่วยงานราชการ หรอืแหล่งขอ้มลูสาธารณะอื่น ๆ เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทั ขอ้มูลทีค่น้หาไดท้างอนิเตอรเ์น็ต หรอื

บนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ เช่น Facebook เป็นตน้ 
 

2. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
บริษัทฯ ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์หลายประการโดยขึน้อยู่กบั
ลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างท่านกบับรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้ 
 
2.1 เพื่อพจิารณาอนุมตัเิขา้ท าสญัญา หรอืการด าเนินการตามค าขอเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัฯ และเพื่อเขา้

ท าสญัญากบัท่าน 
 

2.2 เพื่อการใช้ผลิตภัณฑ์ สทิธิประโยชน์ หรือบริการต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมทัง้การปฏิบตัิตามสญัญา การลงทะเบยีน
ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การช าระเงนิ การรบัหรอืส่งขอ้มูลและเอกสารติดต่อระหว่างท่านกบับรษิัทฯ 
และการปฏบิตัติามกระบวนการภายในของบรษิทัฯ 

 
2.3 เพื่อการรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของบรษิทัฯ เช่น การตดิต่อสือ่สารกบัท่านในการใหข้อ้มลูต่าง ๆ  เกีย่วกบัผลติภณัฑ์

และบรกิารของบรษิทัฯ การจดัการขอ้รอ้งเรยีน เป็นตน้ 
 
2.4 เพื่อแจ้งขอ้มูลหรอืแจง้เตือนใด ๆ เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีท่่านมอียู่กบับรษิทัฯ รวมทัง้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร

อื่นๆ ของบรษิทัฯ  การแจง้สทิธปิระโยชน์ รายการส่งเสรมิการขายต่าง ๆ การด าเนินกจิกรรมทางการตลาด การเชญิ
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ชวนเขา้ร่วมงานกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ ของบรษิทัฯ และสือ่สารเกีย่วกบักจิกรรมและโครงการดงักล่าว รวมทัง้การ
น าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารต่าง ๆ 

 
2.5 เพื่อการลงทะเบยีนเขา้ร่วมงานกจิกรรม แคมเปญ ขอ้เสนอ รายการส่งเสรมิการขาย ลงทะเบยีนรบัแลกของรางวลัหรอื

ของขวญั หรอืรบัสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ที่ด าเนินการโดยบรษิทัฯ บรษิัทในเครอื หรอืบุคคลภายนอก เช่น 
กจิกรรมชงิโชค ค าถามชงิรางวลั การฝึกอบรม การสมัมนา หรอืกจิกรรมท่องเทีย่ว เป็นต้น  และการด าเนินการใดๆ ที่
เกีย่วกบักจิกรรมดงักล่าว 

 
2.6 เพื่อส ารวจความพงึพอใจของท่านเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ และวเิคราะหค์วามสนใจของท่าน รวมทัง้

ประวตักิารซือ้ผลติภณัฑห์รอืการใชบ้รกิาร เพื่อประเมนิ จดัการ ปรบัปรุง ด าเนินการวจิยั วางแผน และพฒันาผลติภณัฑ ์
บรกิาร และรายการสง่เสรมิการขายต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ใหต้รงตามความตอ้งการของท่านไดด้ยีิง่ขึน้ 

 
2.7 เพื่อด าเนินการวางแผน การรายงาน และการคาดการณ์ทางธุรกจิ 
 
2.8 เพื่อการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัการตรวจสอบ และการบรหิารจดัการภายในองคก์ร เช่น เพื่อตรวจสอบและป้องกนั

การทุจรติ เพื่อตรวจสอบการขอใชร้ะบบสารสนเทศภายในของบรษิทัฯ 
 
2.9 เพื่อปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ค าสัง่ ขอ้ก าหนดและหน้าทีต่ามกฎหมายของบรษิทัฯ เพื่อรายงานหรอืเปิดเผยขอ้มลู

ต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย เช่น กรมปศุสตัว ์กรมประมง กรมสรรพากร หรอืเมื่อไดร้บัหมายเรยีก หมายอายดั
จากเจ้าหน้าที่ต ารวจ หน่วยงานราชการ ศาล หรอืหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายอื่นๆ เพื่อการสบืสวน สอบสวน ตาม
กระบวนการทางกฎหมายและกฎระเบยีบอื่นใด รวมทัง้เพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการ
ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 
2.10 เพื่อการรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคาร และสถานที่ของบรษิทัฯ รวมถึงการแลกบตัรก่อนเข้าบรเิวณพื้นที่

ดงักล่าว การบนัทกึภาพผูท้ีม่าตดิต่อกบับรษิทัฯ ณ อาคาร และสถานทีข่องบรษิทัฯ ดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
 
2.11 เพื่อการโอนสทิธ ิหน้าที ่และผลประโยชน์ใด ๆ ตามสญัญาระหว่างท่านกบับรษิทัฯ เช่น การควบรวมกจิการหรอืการโอน

สญัญาซึง่ไดก้ระท าโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 

3. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
บริษัทฯ จะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลซึง่ไดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวันี้ หลกัเกณฑท์ีใ่ชก้ าหนดระยะเวลาเกบ็ ไดแ้ก่ ระยะเวลาที่
บรษิัทฯ ด าเนินความสมัพนัธ์กบัท่าน และอาจเกบ็ต่อไปตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืตามอายุ
ความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการ
ยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อเหตุอื่นตามนโยบายและขอ้ก าหนดภายในองคก์รของบรษิทัฯ 
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4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ในการด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นนโยบายนี้ บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ใหแ้ก่บุคคลภายนอก
ดงัต่อไปนี้ 
 
4.1 บรษิัทย่อย บรษิัทในกลุ่ม และบรษิัทในเครอื เพื่อวตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกจิ การบรหิารงานภายใน เสนอขาย

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารอื่น ๆ ทีท่่านอาจสนใจ รวมถงึด าเนินกจิกรรมอื่นใดตามทีร่ะบุในนโยบายความเป็นสว่นตวั  
 

4.2 ตวัแทน ผูร้บัจา้ง/ผูร้บัจา้งช่วง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารส าหรบัการด าเนินงานใด ๆ เช่น ผูใ้หบ้รกิารขนส่ง ผูใ้หบ้รกิารเกบ็
และท าลายเอกสาร โรงพมิพ ์ผูร้บัจา้งท ากจิกรรมทางการตลาดและสื่อโฆษณา ผูร้บัจา้งพฒันาและดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้ด าเนินการจดักจิกรรมท่องเที่ยว ผูร้บัจ้างจดัหาที่พกัและการเดนิทาง ผู้ให้บรกิารด้านการช าระเงนิและ
ระบบช าระเงนิ ผูใ้หบ้รกิารดา้นงานบรกิารลกูคา้ผ่านระบบ Call Center ผูต้รวจสอบบญัช ีทนายความ ทีป่รกึษากฎหมาย
และภาษ ีทีป่รกึษาใด ๆ  

 
4.3 หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากบัดูแล หรอืหน่วยงานอื่นตามทีก่ฎหมายก าหนด รวมถงึเจา้พนักงานซึง่ใชอ้ านาจตาม

กฎหมาย 
 

4.4 กลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกตามความยินยอมจากท่าน หรือตามข้อก าหนดของสญัญา หรือตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

 
4.5 ผูร้บัโอนสทิธ ิหน้าที ่และผลประโยชน์ใด ๆ จากบรษิทัฯ รวมถงึผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูร้บัโอนดงักล่าวใหด้ าเนินการ

แทน เช่น กรณีปรบัโครงสรา้งองคก์ร ควบรวมหรอืซือ้กจิการ เป็นตน้ 
 
5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
 
ในบางกรณี บรษิัทฯ อาจมกีารส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัฐานขอ้มูลของบรษิัทฯ ซึ่งด าเนินการและบรหิารงานบน 
Cloud Servers ในต่างประเทศ ทัง้นี้ ในการส่งหรอืโอนขอ้มูลดงักล่าว บรษิัทฯ จะจดัให้มมีาตรการการคุ้มครองและรกัษา
ความปลอดภยัทีเ่หมาะสม และจะปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

6. ฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
 
บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเท่าทีจ่ าเป็นภายใตข้อบเขตของนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี้ ในกรณีต่อไปนี้ 

 
– เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัความยนิยอมจากท่าน ส าหรบักรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งขอความยนิยอม 
– เพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญาหรอืเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างท่านและบรษิทัฯ  
– เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัฯ หรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น เวน้แต่ประโยชน์

ดงักล่าวมคีวามส าคญัน้อยกว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
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– เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษิทัฯ 
– เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบุคคล 
– เพื่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะของบรษิทัฯ หรอืปฏบิตัหิน้าทีใ่นการใชอ้านาจรฐั

ทีไ่ดม้อบใหแ้ก่บรษิทัฯ (ถา้ม)ี  
 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ มกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จาก
ท่านก่อนเสมอ เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหไ้ม่ตอ้งขอความยนิยอม 
 
ในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมขา้งตน้เป็นขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อบรษิทัฯ ในการปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ ทีใ่ช้
บงัคบัหรอืการปฏบิตัติามสญัญา หากท่านไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคลทีจ่ าเป็นดงักล่าว บรษิทัฯ อาจจะไม่สามารถจดัหาผลติภณัฑ์
และบรกิารใหท้่านได ้รวมทัง้อาจไม่สามารถบรหิารหรอืจดัการสญัญา หรอือ านวยความสะดวกใหก้บัท่านได้ในบางกรณี  
 
7. สิทธิของท่านในฐานะเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ท่านมสีทิธติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในการด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 
 
7.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม  
 
ท่านมสีทิธขิอเพกิถอนความยนิยอมทีใ่หไ้วแ้ก่บรษิทัฯ ในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเมื่อใดก็
ได ้เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จ ากดัโดยกฎหมายหรอืสญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่ท่าน  
 
ทัง้นี้ การถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมแก่บรษิทัฯ ก่อน
หน้าแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย  
 
7.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
 
ท่านมสีทิธขิอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ รวมถึงขอให้บรษิทัฯ 
เปิดเผยถงึการไดม้า ซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวทีท่่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม  

 
7.3 สิทธิในการให้ส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคล  
 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ไดท้ าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรปูแบบทีส่ามารถอ่านหรอืใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์
ทีท่ างานไดโ้ดยอตัโนมตัแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไดด้ว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิท่านมสีทิธขิอรบัขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านจากบรษิทัฯ ได ้รวมทัง้มสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลในรปูแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลอื่นไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 
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7.4 สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 

ท่านมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัท่านส าหรบักรณีการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด  

 
7.5 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ท่านมีสทิธิขอให้บริษัทฯ ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ด้วยเหตุ ตามที่
กฎหมายก าหนด  
 
7.6 สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านดว้ยเหตุตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 
7.7 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง  
 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อใหข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบรูณ์ และไม่
ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
 
7.8 สิทธิในการรอ้งเรียน  

 
ท่านมสีทิธใินการร้องเรยีนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มอี านาจตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อ
บรษิทัฯ ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัดิงักล่าวได ้
 
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถขอใชส้ทิธดิงักล่าวขา้งต้นได ้โดยยื่นค ารอ้งขอใชส้ทิธต่ิอบรษิทัฯ เป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่าน 
“ช่องทางการตดิต่อของบรษิทัฯ” ดา้นล่าง หรอืผ่านทาง https://www.betagro.com/th/privacy-statement  
 
โดยบรษิัทฯ จะพจิารณาและแจ้งผลการพจิารณาตามค าร้องฯ ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่ได้
รบัค ารอ้งฯ ดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดใ้นกรณีทีม่กีฎหมายก าหนดไว้ 
 
8. มาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
บรษิัทฯ ได้ก าหนดใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีเ่หมาะสมและเขม้งวดในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ
หรอืโดยมชิอบ  
 

https://www.betagro.com/th/privacy-statement
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กรณีทีบ่รษิทัฯ มอบหมายใหบุ้คคลอื่นด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จะ
ก ากบัดูแลบุคคลดงักล่าวอย่างเหมาะสมเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าบุคคลดงักล่าวจะรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านตามกฎหมาย 
 
9. ช่องทางการติดต่อของบริษทัฯ 
 
ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน การเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน การใชส้ทิธขิองท่าน หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ ไดต้าม
ช่องทางดงัต่อไปนี้ 
 
บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) 
สถานทีต่ดิต่อ:  อาคารเบทาโกร ทาวเวอร ์(นอรธ์ปารค์) เลขที่ 323  หมู่ที ่6 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่

กรุงเทพมหานคร 10210 
เบอรโ์ทรศพัท:์  1482 
อเีมล:   Contactcenter@betagro.com 
 
10. การเข้าใช้งานเวบ็ไซตอ่ื์นผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
 
เนื่องจากนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ใชส้ าหรบัการขายผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารและการใชง้านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
เท่านัน้ หากท่านเขา้ชมเวบ็ไซตอ์ื่นแมจ้ะผ่านชอ่งทางทางเวบ็ไซต์บรษิทัฯ การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลต่าง ๆ จะเป็นไปตาม
นโยบายความเป็นสว่นตวัของเวบ็ไซตน์ัน้ซึง่ไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 
 

 
 

[ฉบบัปรบัปรุงครัง้ที ่02 ประกาศ ณ วนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2567] 
 


