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 ประกาศเก่ียวกบัความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบักลุ่มลูกค้า  
บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 

 

บรษิัท เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครอื ซึ่งรายละเอยีดท่านสามารถดูได้เพิม่เตมิบน
เว็บไซต์ http://www.betagro.com (รวมเรียกว่า “บริษัทฯ”) ได้จัดท าและเผยแพร่ประกาศเกี่ยวกบัความ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลส าหรบักลุ่มลกูคา้ฉบบันี้ (“ประกาศ”) เพื่อชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ปัจจุบนัและผูท้ีอ่าจเป็นลูกคา้ในอนาคตของบรษิทัฯ และกรรมการ 
ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ านาจ หรอืผูป้ฏบิตังิานในนามของลูกคา้ปัจจุบนัและผูท้ีอ่าจเป็นลูกคา้ในอนาคตของบรษิทัฯ 
รวมถงึวธิกีารในการปกป้องคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและแนวทางการจัดการขอ้มลูดงักล่าวอยา่งเหมาะสมตาม 
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  
 
1. ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวม และแหล่งท่ีมาของข้อมลูส่วนบคุคล 

1.1. ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวม  
บรษิทัฯ มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลหลายประเภท รวมถงึขอ้มลูดงัต่อไปนี้  
1.1.1. ข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไป (Personal Data)  

• ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน ( Identity Data) เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวบัตรประชาชน  
เลขหนงัสอืเดนิทาง วนั เดอืน ปีเกดิ เพศ อายสุญัชาต ิสถานภาพการสมรส รปูถ่าย 

• ขอ้มลูตดิต่อ (Contact Data) เชน่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล บญัชผีูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์  
• ข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลการท าธุรกรรม (Transaction Data) เช่น หมายเลขบัญชี

ธนาคาร หมายเลขบตัรเครดติ ขอ้มูลการท าธุรกรรมผ่านผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัฯ 
รหสัลกูคา้ (Customer code) 

• ขอ้มลูการตดิต่อกบับรษิทัฯ (Communication Data) เช่น ขอ้มลูการบนัทกึภาพหรอืเสยีงเมือ่
มกีารตดิต่อกบับรษิทัฯ  

• ขอ้มลูการเขา้รว่มกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เชน่ การบนัทกึภาพนิ่ง หรอืวดิโีอ 
• ขอ้มลูเกีย่วกบัต าแหน่งทีต่ัง้ (Geolocation Data) เชน่ ขอ้มลู IP address หรอื GPS Location 

1.1.2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) เช่น ขอ้มูลศาสนา หรอื กรุ๊ปเลอืดที่
ปรากฎบนส าเนาบตัรประชาชน โดยไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่นหรอืตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

1.1.3. ข้อมลูส่วนบคุคลของบคุคลท่ีสามอ่ืนใด  
หากทา่นเป็นผูใ้หข้อ้มลูสว่นบคุคลของบุคคลทีส่ามอืน่ใด ซึง่เป็นบุคลากรของนิตบิุคคล 

และ/หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัทา่นแกบ่รษิทัฯ เชน่ ผูถ้อืหุน้ กรรมการ ผูม้อี านาจกระท าการแทน บุคคล
อา้งองิ ผูค้ า้ประกนั ผูจ้ านอง และผูใ้หห้ลกัประกนั เป็นตน้ ทา่นมหีน้าทีใ่นการแจง้ใหบุ้คคล
เหล่านัน้ทราบเกีย่วกบัรายละเอยีดตามประกาศของบรษิทัฯ ฉบบันี้ และขอความยนิยอมจาก
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บุคคลเหล่านัน้หากจ าเป็น หรอืก าหนดฐานทางกฎหมายอืน่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่บรษิทัฯ สามารถเกบ็
รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลทีส่ามเหล่านี้ได้  

1.2. แหล่งท่ีมาของข้อมลูส่วนบคุคล  
บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ 
1.2.1. ได้รบัข้อมลูส่วนบคุคลจากท่านโดยตรง เชน่ 

• เมือ่ทา่นตดิต่อสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูผลติภณัฑห์รอืบรกิารกบับรษิทัฯ 
• ขัน้ตอนค าขอซื้อผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิาร ด าเนินการตามค าขอก่อนเขา้ท าสญัญา ลงนามใน

สญัญา กรอก แบบฟอรม์ ท าแบบสอบถาม ลงทะเบยีนต่าง ๆ หรอืขัน้ตอนการยืน่ขอ้เรยีกรอ้ง
หรอืค ารอ้งขอใชส้ทิธติ่าง ๆ 

• การติดต่อบริษัทฯ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศพัท์ อีเมล บัญชีผู้ใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ เป็นตน้ 

• การเขา้รว่มกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เชน่ การบนัทกึภาพนิ่ง หรอืวดิโีอ 
• บรษิทัฯ อาจมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิเช่น เมื่อท่านเขา้ใชง้านเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชนั

ของบรษิทัฯ เป็นตน้  

1.2.2. ได้รบัข้อมลูส่วนบคุคลของท่านจากแหล่งอ่ืน เชน่ 
• ลกูคา้ของบรษิทัฯ ตวัแทน หรอืผูใ้หบ้รกิารของบรษิทัฯ 
• บรษิทัยอ่ย และบรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ 
• หน่วยงานราชการ หรอืแหล่งขอ้มลูสาธารณะอื่น ๆ เช่น เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ขอ้มลูทีค่น้หา

ไดท้างอนิเตอรเ์น็ต หรอืบนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ เชน่ Facebook เป็นตน้  
 
2. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล  

บรษิัทฯ ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์หลาย
ประการโดยขึน้อยูก่บัลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างทา่นกบับรษิทัฯ ดงันี้  

2.1. เพื่อยนืยนัตวัตนรวมถึงยนืยนัที่อยู่และยนืยนัความถูกต้องของขอ้มูลใด ๆ ที่ท่านให้กบับรษิัทฯ ใน
ฐานะคู่สญัญา หรอืในฐานะทีท่่านเป็นกรรมการ ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ านาจ หรอืผูป้ฏบิตังิานในนามของ
นิตบิุคคล และเพื่อการพจิารณาอนุมตักิารท าสญัญาระหว่างบรษิทัฯ กบัท่านหรอืนิตบิุคคลทีท่่านเป็น
กรรมการ ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ านาจ หรอืผูป้ฏบิตังิานในนามของนิตบิุคคลดงักล่าว  

2.2. เพื่อการด าเนินการตามค าขอในการใช้ผลิตภณัฑ์ สิทธิประโยชน์ หรือบริการต่าง ๆ ของบริษัทฯ 
รวมทัง้การปฏบิตัติามสญัญา การลงทะเบยีนใหบ้รกิารทีเ่กี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การช าระเงนิ 
การรบัหรอืสง่ขอ้มลูและเอกสาร ตดิต่อระหว่างทา่นกบับรษิทัฯ และการปฏบิตัติามกระบวนการภายใน
ของบรษิทัฯ  

2.3. เพื่อการรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของบรษิทัฯ เช่น การตดิต่อสื่อสารกบัท่านในการใหข้อ้มลูต่าง ๆ 
เกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ การจดัการขอ้รอ้งเรยีน เป็นตน้ 
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2.4. เพื่อแจ้งข้อมูลหรือแจ้งเตือนใด ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านมีอยู่กับบริษัทฯ รวมทัง้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่น ๆ ของบริษัทฯ การแจ้งสิทธิประโยชน์ รายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ  
การด าเนินกจิกรรมทางการตลาด การเชญิชวนเขา้ร่วมงานกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 
และสือ่สารเกีย่วกบักจิกรรมและโครงการดงักล่าว รวมทัง้การน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารต่าง ๆ  

2.5. เพื่อการลงทะเบยีนเขา้ร่วมงานกจิกรรม แคมเปญ ขอ้เสนอ รายการส่งเสรมิการขาย ลงทะเบยีนรบั
แลกของรางวลั หรอืของขวญั หรอืรบัสทิธิประโยชน์ต่าง ๆ ของบรษิัทฯ ที่ด าเนินการโดยบรษิัทฯ 
บรษิทัในเครอื หรอืบุคคลภายนอก เช่น กจิกรรมชงิโชค ค าถามชงิรางวลั การฝึกอบรม การสมัมนา 
หรอืกจิกรรมทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ และการด าเนินการ ใด ๆ ทีเ่กีย่วกบักจิกรรมดงักล่าว 

2.6. เพื่อส ารวจความพงึพอใจของท่านเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ และวเิคราะหค์วามสนใจ
ของท่าน รวมทัง้ประวตักิารซื้อผลติภณัฑห์รอืการใชบ้รกิาร เพื่อประเมนิ จดัการ ปรบัปรุง ด าเนินการ
วจิยั วางแผน และพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร และรายการส่งเสรมิการขายต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ใหต้รง
ตามความตอ้งการของทา่นไดด้ยีิง่ขึน้ 

2.7. เพื่อประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ การรเิริม่ธุรกจิใหม่ การออก
บรกิารหรอืรายการสง่เสรมิการขายใหม่ ๆ การท าความเขา้ใจเชงิลกึเกีย่วกบัการใชบ้รกิารของบรษิทัฯ 
การจดัท ารายงานภายในบรษิทัฯ 

2.8. เพื่อการด าเนินงานภายในบริษัทฯ ซึ่งเกี่ยวข้องกบัการตรวจสอบ การก ากบัและควบคุมภายใน  
การบรหิารความเสีย่ง การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

2.9. เพื่อใช้สทิธิเรยีกร้องกบัท่านและเพื่อประโยชน์โดยชอบของบรษิทัฯ เช่น การใช้สทิธิเรยีกร้องตาม
สญัญาและกฎหมาย เป็นตน้ 

2.10. เพือ่การปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั หรอืขอ้ผกูพนัทีใ่หก้บัภาครฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดแูล
ต่าง ๆ 

2.11. เพื่อการรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคาร และสถานทีข่องบรษิทัฯ เช่น การแลกบตัรก่อนเขา้
บรเิวณพืน้ทีด่งักล่าว และการบนัทกึภาพผูท้ีม่าตดิต่อกบับรษิทัฯ ณ อาคาร และสถานทีข่องบรษิทัฯ 
ดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

2.12. เพือ่จดัเกบ็เป็นประวตัหิรอืฐานขอ้มลูการใชบ้รกิารของบรษิทัฯ  
2.13. เพื่อการโอนสทิธ ิหน้าที ่และผลประโยชน์ใด ๆ ตามสญัญาระหว่างท่านกบับรษิทัฯ เช่น การควบรวม

กจิการหรอืการโอนสญัญาซึง่ไดก้ระท าโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
2.14. เพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใดตามทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นขณะทีม่กีารรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
3. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคล  

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งได้ระบุไว้ในประกาศเกีย่วกบัความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ 
หลกัเกณฑ์ทีใ่ชก้ าหนดระยะเวลาเกบ็ ได้แก่ ระยะเวลาที่บรษิทัฯ ด าเนินความสมัพนัธ์กบัท่าน และอาจเกบ็
ต่อไปตามระยะเวลาทีจ่ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืตามอายุความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตัง้สทิธิ
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เรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพือ่เหตุอื่นตามนโยบายและ
ขอ้ก าหนดภายในองคก์รของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะมกีารด าเนินการในขัน้ตอนทีเ่หมาะสม เพือ่ท าการลบหรอื 
ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืท าใหเ้ป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบุถงึตัวตนของท่านได้เมื่อหมดความจ าเป็นหรอื
สิน้สดุระยะเวลาดงักล่าว  
 
4. การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล  

ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ทีร่ะบุไว้ในประกาศนี้ บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลกูคา้ใหแ้กบุ่คคลภายนอก ดงันี้  

4.1. บุคคลทีท่า่นใหค้วามยนิยอมในการรบัขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 
4.2. บริษัทย่อย และบรษิัทในเครอื ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกจิ  

การบรหิารงานภายในเสนอขายผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ ๆ ทีท่า่นอาจสนใจ รวมถงึด าเนินกจิกรรมอื่น
ใดตามทีร่ะบุในประกาศเกีย่วกบัความคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.3. ตวัแทน ผูร้บัจา้ง ผูร้บัจา้งชว่ง หรอืผูใ้หบ้รกิารส าหรบัการด าเนินงานใด ๆ เชน่ ผูใ้หบ้รกิารขนสง่ ผูร้บั
จ้างท ากจิกรรมทางการตลาดและสื่อโฆษณา ผู้รบัจ้างพฒันาและดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผูด้ าเนินการจดักจิกรรมท่องเทีย่ว ผูร้บัจ้างจดัหาทีพ่กัและการเดนิทาง ผูใ้หบ้รกิารดา้นการช าระเงนิ
และระบบช าระเงนิ ผูใ้หบ้รกิารด้านงานบรกิารลูกคา้ผ่านระบบ Call Center และทีป่รกึษาใด ๆ เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานของบรษิทัฯ ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้ทา่น 

4.4. หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากบัดแูล หรอืหน่วยงานอืน่ตามทีก่ฎหมายก าหนด รวมถงึเจา้พนักงาน
ซึง่ใชอ้ านาจตามกฎหมาย 

4.5. ผูร้บัโอนหรอืซื้อกจิการ และ/หรอืทีป่รกึษาของผูซ้ื้อกจิการ กรณีทีม่กีารปรบัโครงสรา้ง จ าหน่าย หรอื
โอนยา้ยกจิการ หรอืสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ 

5. การโอนข้อมลูส่วนบคุคลไปต่างประเทศ  
บริษัทฯ อาจมีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังฐานข้อมูลของบริษัทฯ ซึ่งด า เนินการและ

บริหารงานบน Cloud Servers ในต่างประเทศ ทัง้นี้ ในการส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่าว บริษัทฯ จะจัดให้มี
มาตรการการคุม้ครองและรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม และจะปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
 
6. ฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล  

บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าทีจ่ าเป็นภายใต้ขอบเขตของประกาศเกีย่วกบัความคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้ ในกรณีต่อไปนี้ 

• เมือ่บรษิทัฯ ไดร้บัความยนิยอมจากทา่น ส าหรบักรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งขอความยนิยอม 
• เพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญาหรอืเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างท่าน

และบรษิทัฯ 
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• เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัฯ หรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น 
เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าวมคีวามส าคญัน้อยกว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 

• เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษิทัฯ  
• เพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบุคคล 
• เพื่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะของบรษิัทฯ หรอืปฏบิตัหิน้าที่

ในการใชอ้ านาจรฐัทีไ่ดม้อบใหแ้กบ่รษิทัฯ (ถา้ม)ี 
• เพือ่การศกึษาวจิยั และสถติ ิ 

ในกรณีทีบ่รษิทัฯ มกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของทา่น บรษิทัฯ จะขอความยนิยอม
โดยชดัแจง้จากทา่นกอ่นเสมอ เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหไ้มต่อ้งขอความยนิยอม 

ในกรณีทีข่อ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมขา้งตน้เป็นขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อบรษิทัฯ ในการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายต่าง ๆ ทีใ่ชบ้งัคบัหรอืการปฏบิตัติามสญัญา หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ าเป็นดงักล่าว 
บรษิัทฯ อาจจะไม่สามารถจดัหาผลิตภณัฑ์และบรกิารให้ท่านได้ รวมทัง้อาจไม่สามารถบรหิารหรอืจดัการ
สญัญา หรอือ านวยความสะดวกใหก้บัทา่นไดใ้นบางกรณี  
 
7. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล  

ทา่นมสีทิธติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในการด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 
7.1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม  

ท่านมสีทิธขิอเพกิถอนความยนิยอมทีใ่หไ้ว้แก่บรษิทัฯ ในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเมื่อใดกไ็ด ้เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จ ากดัโดยกฎหมายหรอื
สญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แกท่า่น  

ทัง้นี้ การถอนความยนิยอมจะไมส่่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่า่นได้ให้
ความยนิยอมแกบ่รษิทั ฯ กอ่นหน้าแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

7.2. สิทธิในการเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคล  
ท่านมสีทิธขิอเขา้ถงึและขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของ

บริษัทฯ รวมถึงขอให้บริษัทฯ เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ท่านไม่ได้ให้ 
ความยนิยอม 

7.3. สิทธิในการให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคล  
ในกรณีที่บริษัทฯ ได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งาน

โดยทัว่ไปได้ด้วยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอตัโนมตัิและสามารถใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูล 
ส่วนบุคคลไดด้ว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิท่านมสีทิธขิอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ ได ้รวมทัง้  
มสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลในรปูแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลอื่น
ไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 
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7.4. สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล  
ทา่นมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัทา่นส าหรบักรณีการเกบ็รวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 
7.5. สิทธิในการลบข้อมลูส่วนบคุคล  

ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ลบหรอืท าลายหรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบุ
ตวัตนไดด้ว้ยเหตุตามทีก่ฎหมายก าหนด 

7.6. สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบคุคล  
ทา่นมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของทา่นดว้ยเหตุตามทีก่ฎหมายก าหนด 

7.7. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลให้ถกูต้อง  
ท่านมสีทิธิขอให้บรษิัทฯ แก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว

ถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบรูณ์ และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
7.8. สิทธิในการร้องเรียน  

ทา่นมสีทิธใินการรอ้งเรยีนต่อพนักงานเจา้หน้าทีผู่ม้อี านาจตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 เมือ่บรษิทัฯ ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามพระราชบญัญตัดิงักล่าวได้  

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอใชส้ิทธดิงักล่าวขา้งต้นได้ โดยยื่นค าร้องขอใช้สทิธติ่อ
บริษัทฯ เป็นลายลักษณ์ อักษรผ่าน “ช่องทางการติดต่อของบริษัทฯ” ด้านล่าง หรือผ่านทาง 
https://www.betagro.com/th/privacy-statement  

โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาและแจง้ผลการพจิารณาตามค ารอ้งฯ ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัค ารอ้งฯ ดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลไดใ้นกรณีทีม่กีฎหมายก าหนดไว ้

 
8. มาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล  

บรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
บรษิทัฯ จงึก าหนดใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีเ่หมาะสมและเขม้งวดในการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูล 
สว่นบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรอืโดยมชิอบ  

กรณีทีบ่รษิทัฯ มอบหมายใหบุ้คคลอื่นด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสัง่หรอืในนาม
ของบรษิัทฯ บรษิัทฯ จะก ากบัดูแลบุคคลดงักล่าวอย่างเหมาะสมเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบุคคลดงักล่าวจะรกัษา 
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นตามกฎหมาย  

 
 
 
 
 

https://www.betagro.com/th/privacy-statement
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9. ช่องทางการติดต่อของบริษทัฯ  
ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืต้องการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่าน การเกบ็ รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน การใชส้ทิธขิองท่าน หรอืมขีอ้รอ้งเรยีน 
ใด ๆ ทา่นสามารถตดิต่อบรษิทัฯ ได ้ตามชอ่งทางดงัต่อไปนี้  

 

บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน)  
สถานทีต่ดิต่อ: อาคารเบทาโกร ทาวเวอร ์(นอรธ์ปารค์) เลขที ่323 หมู่ที ่6 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงทุ่งสองหอ้ง 

เขตหลกัสี ่กรงุเทพมหานคร 10210 
เบอรโ์ทรศพัท:์ 1482 
อเีมล: DPOoffice@betagro.com 
 
10. การเข้าใช้งานเวบ็ไซตอ่ื์นผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

เนื่องจากประกาศเกี่ยวกบัความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ใช้ส าหรบัการขายผลิตภณัฑ์หรอื 
การใหบ้รกิารและการใชง้านเว็บไซต์ของบรษิทัฯ เท่านัน้ หากท่านเขา้ชมเว็บไซต์อื่นแมจ้ะผ่านช่องทางทาง
เวบ็ไซต์บรษิทัฯ การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลต่าง ๆ จะเป็นไปตามประกาศเกีย่วกบัความคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลของเวบ็ไซตน์ัน้ซึง่ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ  

บรษิทัฯ มกีารพจิารณาทบทวนและอาจแกไ้ขเปลีย่นแปลงประกาศนี้ตามความเหมาะสมอยู่เป็นระยะ
เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รบัความคุ้มครองอย่างเหมาะสม หากประกาศนี้มกีารแก้ไข
เปลีย่นแปลงอยา่งมนียัส าคญั บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้า่นทราบดว้ยการเผยแพรผ่า่นชอ่งทางทีเ่หมาะสม  
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