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ประกาศเก่ียวกบัความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 

 
บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัทฯ”) ได้ตระหนักถึงความส าคัญใน 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล บรษิทัฯ จงึได้จดัท าและเผยแพร่ประกาศเกี่ยวกบัความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ (“ประกาศ”) เพื่อ
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงวิธีการในการปกป้อง
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและแนวทางการจดัการขอ้มูลดงักล่าวอย่างเหมาะสมตามพระราชบญัญตัิคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  
 
1. ค าจ ากดัความท่ีส าคญั  

บริษทั ฯ หมายถงึ บรษิทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื ซึง่รายละเอยีดท่านสามารถดไูด้
เพิม่เตมิบนเวบ็ไซต ์http://www.betagro.com  
ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คอื ขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วกบับุคคล และสามารถระบถุงึตวับุคคลนัน้ได ้ 
ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ  
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมายถึง ขอ้มูลทีเ่ป็นเรื่องส่วนบุคคล
โดยแท้ของบุคคล แต่มคีวามละเอยีดอ่อนและอาจสุ่มเสี่ยงในการเลอืกปฏบิตัิอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใด 
ซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศ
ก าหนด 
ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ ผูท้ีม่อี านาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคล  
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ ผูซ้ึง่ด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล 
การประมวลผลข้อมูล หมายถงึ การด าเนินการใด ๆ ซึง่กระท าต่อขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืชุดขอ้มลูสว่นบุคคล 
ไม่ว่าจะโดยวธิกีารอตัโนมตัหิรอืไม่ เช่น การเกบ็ บนัทกึ จดัระบบ จดัโครงสรา้งเกบ็รกัษาเปลีย่นแปลงหรอื
ปรบัเปลีย่น การรบั พจิารณา ใช ้เปิดเผยดว้ยการส่งต่อ และเผยแพร่ เป็นตน้  
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวม  
บรษิทัฯ มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลหลายประเภท ไดแ้ก่  

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ไดแ้ก ่

• ข้อมูลที่ใช้ระบุตวัตน (Identity Data) เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน เลขหนังสอื
เดนิทาง วนั เดอืน ปีเกดิ เพศ อายุ สญัชาต ิสถานภาพการสมรส รปูถ่าย 

http://www.betagro.com/
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• ขอ้มลูตดิต่อ (Contact Data) เช่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล บญัชผีูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 

• ขอ้มูลทางการเงนิ หรอืขอ้มูลการท าธุรกรรม (Transaction Data) เช่น หมายเลขบญัชธีนาคาร 
หมายเลขบตัรเครดติ 

• ขอ้มลูการท าธุรกรรมผ่านผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัฯ รหสัลูกคา้ (Customer Code) 

• ขอ้มูลการตดิต่อกบับรษิทัฯ (Communication Data) เช่น ขอ้มูลการบนัทกึภาพหรอืเสยีงเมื่อมี
การตดิต่อกบับรษิทัฯ 

• ขอ้มลูการเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น การบนัทกึภาพนิ่ง หรอืวดิโีอ 

• ข้อมูลด้านเทคนิค อาทิ ข้อมูลการเข้าใช้งานเว็บไซต์และระบบต่างๆ ข้อมูลจราจรทาง
คอมพวิเตอร์ (Log) ขอ้มูลการตดิต่อและสื่อสารระหว่างท่านและผูใ้ชง้านรายอื่น ขอ้มูลจากการ
บันทึกการใช้งาน เช่น ข้อมูล เครือข่ายมือถือ ข้อมูลการเชื่อมต่อ ข้อมูลต าแหน่งที่ตัง้ทาง
ภูมศิาสตร์ ประเภทของเบราว์เซอร์ (Browser) ขอ้มูลบนัทกึการเขา้ออกระบบ ขอ้มูลแอปพลเิค
ชันหรือเว็บไซต์ที่ ท่านเข้าถึง ก่อนและหลัง (Referring Website)  ข้อมูลบันทึกประวัติ 
การใช้ระบบ ข้อมูลบันทึกการเข้าสู่ระบบ (Login Log) ข้อมูลรายการการท าธุรกรรม 
(Transaction Log) พฤตกิรรมการใชง้าน (Customer Behavior) สถติกิารเขา้ระบบ เวลาทีเ่ยีย่ม
ชมระบบ (Access Time) ขอ้มูลที่ท่านค้นหา การใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ในระบบ และขอ้มูลที่กลุ่ม
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ไดเ้กบ็รวบรวมผ่านคุกกี ้(Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลา้ยกนั 

• ขอ้มลูเกีย่วกบัต าแหน่งทีต่ัง้ (Geolocation Data) เช่น ขอ้มลู IP address หรอื GPS Location 

• ขอ้มลูอื่น ๆ ทีจ่ดัเกบ็เพิม่เตมิโดยเกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประมวลผลขอ้มลู 
2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) เช่น ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลความพกิาร 

เชือ้ชาต ิและศาสนา โดยไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านหรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด  
2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  

บรษิทัฯ ไม่มเีจตนาทีจ่ะเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว์ คนไร้
ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ เว้นแต่จะได้รบัความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจ
ปกครอง ผู้อนุบาล ผู้พิทักษ์ หรือการใด ๆ ซึ่ งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยล าพงัได้ตาม
กฎหมาย (แลว้แต่กรณี) และ/หรอืด าเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมายอื่น ๆ หากบรษิทัฯ ทราบว่า 
บรษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรอื
คนเสมอืนไร้ความสามารถ โดยปราศจากความยนิยอมของผู้ใช้อ านาจปกครอง ผู้อนุบาล หรอื 
ผูพ้ทิกัษ์ และไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นไดบ้รษิทัฯ จะด าเนินการลบหรอืท าลายขอ้มลู
สว่นบุคคลนัน้ 

 
3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่  
3.1. ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง เช่น 

• เมื่อท่านตดิต่อสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูผลติภณัฑห์รอืบรกิารกบับรษิทัฯ 
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• ขัน้ตอนค าขอซื้อผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิาร ด าเนินการตามค าขอก่อนเขา้ท าสญัญา ลงนามใน
สญัญา กรอกแบบฟอร์ม แบบสอบถาม ลงทะเบยีนต่าง ๆ หรอืขัน้ตอนการยื่นขอ้เรยีกร้อง
หรอืค ารอ้งขอใชส้ทิธติ่าง ๆ 

• การติดต่อบริษัทฯ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศัพท์ อีเมล LINE Facebook 
Messenger เป็นตน้ 

• การเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น การบนัทกึภาพนิ่ง หรอืวดิโีอการจดัการประชุม
ผูถ้อืหุน้ 

• บรษิทัฯ อาจมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิเช่น เมื่อท่านเขา้ใชง้านเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนั
ของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

3.2. ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืน เช่น 

• ลูกคา้ของบรษิทัฯ 

• พนักงาน นักศกึษาฝึกงาน ผูส้มคัรงาน ผูส้มคัรฝึกงาน 

• ตวัแทน หรอืผูใ้หบ้รกิารของบรษิทัฯ 

• บรษิทัย่อย และบรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ 

• หน่วยงานราชการ หรอืแหล่งขอ้มูลสาธารณะอื่น ๆ เช่น เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ขอ้มูลทีค่น้หา
ไดท้างอนิเตอรเ์น็ต หรอืบนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ เช่น Facebook เป็นตน้  

 
4. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทฯ ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์หลาย
ประการโดยขึน้อยู่กบัลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างท่านกบับรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้  

4.1. เพื่อยนืยนัตวัตนรวมถึงยนืยนัที่อยู่และยนืยนัความถูกต้องของขอ้มูลใด ๆ ที่ท่านให้กบับรษิทัฯ 
ในฐานะคู่สญัญา หรอืในฐานะที่ท่านเป็นกรรมการ ผู้แทน ผู้รบัมอบอ านาจ หรอืผู้ปฏบิตัิงานใน
นามของนิติบุคคล และเพื่อการพิจารณาอนุมัติการท าสัญญาระหว่างบริษัทฯ กับท่านหรือ 
นิติบุคคลที่ท่านเป็นกรรมการ ผู้แทน ผู้รบัมอบอ านาจ หรือผู้ปฏิบตัิงานในนามของนิติบุคคล
ดงักล่าว  

4.2. เพื่อการด าเนินการตามค าขอในการใชผ้ลติภณัฑ ์สทิธปิระโยชน์ หรอืบรกิารต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 
รวมทัง้การปฏบิตัติามสญัญา การลงทะเบยีนใหบ้รกิารทีเ่กี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การช าระ
เงิน การรับหรือส่งข้อมูล และเอกสารติดต่อระหว่างท่านกับบริษัทฯ และการปฏิบัติตาม
กระบวนการภายในของบรษิทัฯ 

4.3. เพื่อการรกัษาความสมัพนัธ์กบัลูกค้าของบรษิทัฯ เช่น การติดต่อสื่อสารกบัท่านในการให้ขอ้มูล
ต่าง ๆ เกีย่วกบั ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ การจดัการขอ้รอ้งเรยีน เป็นตน้ 

4.4. เพื่อแจ้งขอ้มูลหรอืแจง้เตือนใด ๆ เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ท่านมอียู่กบับรษิทัฯ รวมทัง้
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารอื่นๆ ของบรษิทัฯ การแจ้งสทิธปิระโยชน์ รายการส่งเสรมิการขายต่าง ๆ 
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาด การเชิญชวนเขา้ร่วมงานกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของ
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บรษิทัฯ และสื่อสารเกี่ยวกบักจิกรรมและโครงการดงักล่าว รวมทัง้การน าเสนอผลติภณัฑ์หรือ
บรกิารต่าง ๆ 

4.5. เพื่อการลงทะเบยีนเขา้ร่วมงานกจิกรรม แคมเปญ ขอ้เสนอ รายการส่งเสรมิการขาย ลงทะเบยีน
รบัแลกของ รางวลัหรือของขวญั หรือรบัสทิธิประโยชน์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ ที่ด าเนินการโดย
บรษิทัฯ บรษิทัในเครอื หรอืบุคคลภายนอก เช่น กจิกรรมชิงโชค ค าถามชงิรางวลั การฝึกอบรม 
การสมัมนา หรอืกจิกรรมท่องเทีย่ว เป็นตน้ และการด าเนินการใด ๆ ทีเ่กีย่วกบักจิกรรมดงักล่าว 

4.6. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของท่านเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ และวิเคราะห์ 
ความสนใจของท่าน รวมทัง้ประวตัิการซื้อผลิตภณัฑ์หรือการใช้บริการ เพื่อประเมิน จดัการ 
ปรบัปรุง ด าเนินการวจิยั วางแผน และพฒันาผลติภณัฑ์ บรกิาร และรายการส่งเสรมิการขาย  
ต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ใหต้รงตามความตอ้งการของท่านไดด้ยีิง่ขึน้ 

4.7. เพื่อการรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคาร และสถานที่ของบรษิทัฯ เช่น การแลกบตัร
ก่อนเขา้บรเิวณพืน้ทีด่งักล่าว และการบนัทกึภาพผูท้ีม่าตดิต่อกบับรษิทัฯ ณ อาคาร และสถานที่
ของบรษิทัฯ ดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

4.8. เพื่อพจิารณาและคดัเลอืกเพื่อการเขา้ท าสญัญาจา้งแรงงานระหว่างท่านกบับรษิทัฯ 
4.9. เพื่อด าเนินการวางแผน การรายงาน และการคาดการณ์ทางธุรกจิ 
4.10. เพื่อการด าเนินงานภายในบรษิทัฯ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ การก ากบัและควบคุมภายใน 

การบรหิารความเสีย่ง การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
4.11. เพื่อปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าสัง่ ขอ้ก าหนดและหน้าที่ตามกฎหมายของบรษิทัฯ เช่น 

กฎหมายแรงงาน กฎหมายหุน้สว่นบรษิทั กฎหมายบรษิทัมหาชนจ ากดั กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย์และกฎหมายอื่นที่บรษิทัฯ ต้องปฏบิตัิตามทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และ
เพื่อรายงานหรอืเปิดเผยขอ้มูลต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย เช่น กรมพฒันาธุรกจิการค้า 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด หลักทรัพย์กรมปศุสัตว์ กรมประมง 
กรมสรรพากร หรอืเมื่อไดร้บัหมายเรยีก หมายอายดัจากเจา้หน้าทีต่ ารวจ หน่วยงานราชการ ศาล 
หรอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอื่นๆ เพื่อการสบืสวน สอบสวน ตามกระบวนการทางกฎหมาย
และกฎระเบยีบอื่นใด รวมทัง้เพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใช้
สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

4.12. เพื่อการโอนสทิธิหน้าที่ และผลประโยชน์ใด ๆ ตามสญัญาระหว่างท่านกับบริษัทฯ ในฐานะ
คู่สญัญา หรอืในฐานะทีท่่านเป็นกรรมการ ผูแ้ทน ผูร้บัมอบอ านาจ หรอืผูป้ฏบิตังิานในนามของ
นิตบิุคคล เช่น การควบรวมกจิการหรอืการโอนสญัญา ซึง่ไดก้ระท าโดยชอบดว้ยกฎหมาย  

 
5. ประกาศเก่ียวกบัความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบัอ่ืนเพ่ิมเติม 
  เนื่องจากบรษิัทฯ ได้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์หลายประการโดย
ขึน้อยู่กบัลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างท่านกบับรษิทัฯ หากท่านมคีวามสมัพนัธก์บับรษิทัฯ ในฐานะทีท่่านเป็น
คู่คา้ ลูกคา้ พนักงาน นักศกึษาฝึกงาน ผูส้มคัรงาน ผูส้มคัรฝึกงาน และผูถ้อืหุน้ ท่านสามารถอ่านรายละเอยีด
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ประกาศเกีย่วกบัความคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิ เพื่อรบัทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคใ์น
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทัง้หมดทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงตามความสมัพนัธ์ของท่านกบับรษิทัฯ 
ไดท้ี ่https://www.betagro.com/th/privacy-statement  

 นอกจากนี้ เมื่อท่านไดเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ และบรษิทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
ของท่านท่าน สามารถศกึษานโยบายคุกกีข้องบรษิทัฯ ไดท้ี ่https://www.betagro.com/th/cookie-policy  
 

6. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล  
 บริษัทฯ จะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ใน 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้ระบุไว้ในประกาศเกี่ยวกบัความคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลนี้ หลกัเกณฑท์ีใ่ชก้ าหนดระยะเวลาเกบ็ ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีบ่รษิทัฯ ด าเนินความสมัพนัธก์บัท่าน และอาจ
เกบ็ต่อไปตามระยะเวลาทีจ่ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืตามอายุความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตัง้
สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏบิตัิตามหรือการใช้สทิธเิรียกร้องตาม กฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อเหตุอื่นตามนโยบายและขอ้ก าหนดภายในองค์กรของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะมี
การด าเนินการในขัน้ตอนที่เหมาะสม เพื่อท าการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้เป็นข้อมูลที่ 
ไม่สามารถระบุถงึตวัตนของท่านไดเ้มื่อหมดความจ าเป็นหรอืสิน้สุดระยะเวลาดงักล่าว  
 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ในประกาศนี้ บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้ใหแ้ก่บุคคลภายนอก ดงัต่อไปนี้ 

7.1. บรษิทัย่อย และบรษิทัในเครอื ตลอดจนพนัธมติรทางธุรกจิ เพื่อวตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ  
การบริหารงานภายใน รวมถึงด าเนินกิจกรรมอื่นใดตามที่ระบุในประกาศเกี่ยวกบัความคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

7.2. ตวัแทน ผู้รบัจ้าง ผู้รบัจ้างช่วง หรอืผู้ให้บรกิารส าหรบัการด าเนินงานใด ๆ เช่น ผู้ให้บรกิารขนส่ง  
ผูใ้หบ้รกิารเกบ็ และท าลายเอกสาร โรงพมิพ ์ผูร้บัจา้งท ากจิกรรมทางการตลาดและสื่อโฆษณา ผูร้บั
จา้งพฒันาและดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูด้ าเนินการจดักจิกรรมท่องเที่ยว ผูใ้หบ้รกิารดา้น
การช าระเงินและระบบช าระเงิน ผู้ให้บริการด้านงานบริการลูกค้าผ่านระบบ Call Center  
ทีป่รกึษาใด ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของบรษิทัฯ ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้ท่าน 

7.3. หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล หรือหน่วยงานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึง 
เจา้พนักงานซึ่งใชอ้ านาจตามกฎหมาย เช่น กรมพฒันาธุรกจิการคา้ ส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กรมปศุสตัว์ กรมประมง กรมสรรพากร หรอืเมื่อไดร้บัหมาย เรยีก 
หมายอายดัจากเจา้หน้าทีต่ ารวจ หน่วยงานราชการ ศาล หรอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอื่นๆ 

7.4. บุคคลภายนอกตามความยนิยอมจากท่าน หรอืตามขอ้ก าหนดของสญัญา หรอืตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย แลว้แต่กรณี 

7.5. ผูร้บัโอนหรอืซื้อกจิการ และ/หรอืทีป่รกึษาของผูซ้ื้อกจิการ กรณีทีม่กีารปรบัโครงสรา้ง จ าหน่าย หรอื
โอนยา้ยกจิการหรอืสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ  

https://www.betagro.com/th/privacy-statement
https://www.betagro.com/th/cookie-policy
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8. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
  ในบางกรณี บริษัทฯ อาจมีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัฐานข้อมูลของบริษัทฯ ซึ่ง

ด าเนินการและบรหิารงานบน Cloud Servers ในต่างประเทศ ทัง้นี้  ในการส่งหรอืโอนขอ้มูลดงักล่าว บรษิทัฯ  
จะจดัใหม้มีาตรการการคุม้ครองและรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม และจะปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคุิม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

 

9. ฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นภายใต้ขอบเขตของประกาศเกี่ยวกบัความ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้ ในกรณีต่อไปนี้ 

• เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัความยนิยอมจากท่าน ส าหรบักรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งขอความยนิยอม 

• เพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญาหรอืเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างท่านและ
บรษิทัฯ 

• เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทัฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น  
เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าวมคีวามส าคญัน้อยกว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

• เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษิทัฯ 

• เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

• เพื่อการปฏิบตัิหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบรษิัทฯ หรือปฏิบตัิหน้าที่ 
ในการใชอ้ านาจรฐัทีไ่ดม้อบใหแ้ก่บรษิทัฯ (ถา้ม)ี 

• เพื่อการศกึษาวจิยั และสถติ ิ
 ในกรณีที่บรษิทัฯ มกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวของท่าน บรษิทัฯ จะขอ
ความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านก่อนเสมอ เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหไ้ม่ตอ้งขอความยนิยอม 
 ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้างต้นเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต่อบริษัทฯ ใน 
การปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ ทีใ่ชบ้งัคบัหรอืการปฏบิตัิตามสญัญา หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ าเป็น
ดงักล่าว บรษิทัฯ อาจจะไม่สามารถจดัหาผลติภณัฑ์และบรกิารให้ท่านได้ รวมทัง้อาจไม่สามารถบรหิารหรือ
จดัการสญัญา หรอือ านวยความสะดวกใหก้บัท่านไดใ้นบางกรณี 
 

10. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 ท่านมสีทิธติามพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในการด าเนินการ ดงันี้  
10.1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม  

 ท่านมสีทิธขิอเพกิถอนความยนิยอมที่ให้ไว้แก่บรษิทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเมื่อใดก็ได ้เว้นแต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จ ากดัโดยกฎหมาย
หรือสัญญาที่ ให้ประโยชน์แก่ท่าน ทั ้งนี้  การถอนความยินยอมจะไม่ส่ งผลกระทบต่อ  
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านไดใ้ห้ความยนิยอม แก่บรษิทัฯ ก่อนหน้าแลว้โดยชอบดว้ย
กฎหมาย  
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10.2. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
 ท่านมสีทิธขิอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของ
บริษัทฯ รวมถึงขอให้บรษิัทฯ เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวที่ท่านไม่ได้ให้
ความยนิยอม  

10.3. สิทธิในการให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  
 ในกรณีที่บริษัทฯ ได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งาน
โดยทัว่ไปไดด้ว้ยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทีท่ างานไดโ้ดยอตัโนมตัแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอตัโนมตัิ ท่านมีสทิธิขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษัทฯ ได้ 
รวมทัง้มสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูล
สว่นบุคคลอื่นไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด  

10.4. สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 ท่านมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัท่านส าหรบักรณีการเกบ็รวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 

10.5. สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล  
   ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ลบหรอืท าลายหรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุ

ตวัตนไดด้ว้ยเหตุตามทีก่ฎหมายก าหนด 
10.6. สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
   ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านดว้ยเหตุตามทีก่ฎหมายก าหนด 
10.7. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง  
   ท่านมีสทิธิขอให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 
10.8. สิทธิในการร้องเรียน  

 ท่านมสีทิธใินการรอ้งเรยีนต่อพนักงานเจา้หน้าทีผู่ม้อี านาจตามพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อบรษิทัฯ ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัดิงักล่าวได ้ 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอใช้สิทธดิงักล่าวข้างต้นได้ โดยยื่นค าร้องขอใช้สทิธติ่อ
บริษัทฯ เป็นลายลักษณ์อักษรผ่าน “ช่องทางการติดต่อของบริษัทฯ” ด้านล่าง หรือผ่านทาง 
https://www.betagro.com/th/privacy-statement  
  โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาและแจง้ผลการพจิารณาตามค าร้องฯ ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัค ารอ้งฯ ดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธสทิธขิองเจา้ของขอ้มูล
สว่นบุคคลไดใ้นกรณีทีม่กีฎหมายก าหนดไว ้ 
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11. มาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล  
 บรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีเ่หมาะสมและเขม้งวดในการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรอืโดยมชิอบ  
 กรณีที่บริษัทฯ มอบหมายให้บุคคลอื่นด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสัง่หรือ 
ในนามของบรษิัทฯ บริษัทฯ จะก ากบัดูแลบุคคลดงักล่าวอย่างเหมาะสมเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบุคคลดงักล่าวจะ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมาย  
 

12. ช่องทางการติดต่อของบริษทัฯ  
  ในกรณีที่มขีอ้สงสยัหรือต้องการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เติมเกี่ยวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน ได้แก่ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การใช้สิทธิของท่าน หรือ  
มขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ท่านสามารถตดิต่อ บรษิทัฯ ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี้ 

 

บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน)  
สถานทีต่ดิต่อ: อาคารเบทาโกร ทาวเวอร ์(นอรธ์ปารค์) เลขที ่323 หมู่ที ่6 ถนนวภิาวดรีงัสติ  

แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร 10210 
เบอรโ์ทรศพัท:์ 1482 
อเีมล: DPOoffice@betagro.com 

 
13. การเข้าใช้งานเวบ็ไซต์อ่ืนผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ  
 เนื่องจากประกาศเกีย่วกบัความคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้ใชส้ าหรบัการขายผลติภณัฑ์หรอื
การให้บรกิารและการใช้งานเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ เท่านัน้ หากท่านเขา้ชมเวบ็ไซต์อื่นแม้จะผ่านช่องทางทาง
เวบ็ไซต์บรษิทัฯ การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลต่าง ๆ จะเป็นไปตามประกาศเกี่ยวกบัความคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลของเวบ็ไซตน์ัน้ซึง่ไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ  
 บรษิทัฯ มกีารพจิารณาทบทวนและอาจแก้ไขเปลีย่นแปลงประกาศนี้ตามความเหมาะสมอยู่เป็น
ระยะเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านจะไดร้บัความคุม้ครองอย่างเหมาะสม หากประกาศนี้มกีารแกไ้ข
เปลีย่นแปลงอย่างมนีัยส าคญั บรษิทัฯ จะแจง้ใหท่้านทราบดว้ยการเผยแพร่ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม 
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