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คาํนํา 
การดําเนินธุรกจิอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมรวมถงึการปฏบิตัติอ่แรงงานอย่างเคารพใน
สิทธิมนุษยชน  และการดูแลใหภ้าคธุรกิจมีมาตรฐานแรงงานทีŕดีเป็นแนวทางทีŕสงัคมให ้
ความสําคญัมากขึ Ŗน เห็นไดจ้ากการกําหนดหลกัปฏิบตัิจรยิธรรมทางธุรกจิของผูผ้ลิต การ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติของคู่คา้ รวมถึงการกําหนดมาตรฐานสากลว่าดว้ยความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม  

เครอืเบทาโกรเองมุ่งมัŕนในการดูแลพนักงานใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด ขอ้ปฏบิตั ิมาตรฐานสากลต่างๆ และความคาดหวงัของลูกคา้ รวมถงึ
การเสรมิสรา้งแรงงานสมัพนัธท์ีŕดใีนองคก์รจงึไดม้ีการกําหนดมาตรฐานแรงงานเบทาโกรขึ Ŗน 
โดยมีเป้าหมายทีŕจะใหแ้ต่ละสถานประกอบกจิการภายใตเ้ครอืเบทาโกร และสถานประกอบ
กจิการอืŕนๆ ทีŕเป็นคู่คา้ผูจ้ดัหาของเครอืเบทาโกรนําไปปฏบิตัติาม 

เครอืเบทาโกรคาดหวังว่าการนํามาตรฐานแรงงานเบทาโกรมาใช ้จะเป็นการยกระดับ
มาตรฐานแรงงานทัŖงห่วงโซอุ่ปทาน พนักงานผูม้ีส่วนเกีŕยวขอ้งกบักระบวนการผลติทุกคนจะ
ไดร้บัการดูแลทีŕด ี  และทําใหทุ้กสถานประกอบกจิการทีŕมีการนํามาตรฐานแรงงานเบทาโกร
ไปปฏบิตัจิะเป็นสถานทีŕทํางานทีŕทุกคนสามารถทํางานไดอ้ย่างเป็นสุข และมีคุณภาพชวีติใน
การทํางานทีŕด ี 
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เกีŕยวกบัมาตรฐานแรงงานเบทาโกร 

มาตรฐานแรงงานเบทาโกรคอือะไร? 

มาตรฐานแรงงานเบทาโกรเป็นขอ้กําหนดของเครอืเบทาโกรเกีŕยวกบัการใชแ้รงงาน สภาพ
การจา้งและสภาพการทํางาน เช่น ค่าจา้ง ช ัŕวโมงทํางาน วนัหยุด โดยมีจุดมุ่งหมายให ้
พนักงานไดร้บัการดูแลอย่างสอดคลอ้งกบักฎหมาย และเป็นธรรม  ไดร้บัสวสัดิการในการ
ทํางานทีŕดมีเีหตุมผีล มแีรงงานสมัพนัธท์ีŕด ีและมคีวามปลอดภยัในชวีติการทํางาน 

 
มาตรฐานแรงงานเบทาโกรสาํคญัอยา่งไร?  

ปัจจุบนัสงัคมใหค้วามสําคญักบัการดําเนินธุรกิจโดยมีความรบัผิดชอบทางสงัคมมากขึ Ŗน 
ประเด็นอย่างสภาพการจา้ง ช ัŕวโมงการทํางาน หรอืความปลอดภยัในสถานทีŕทํางานเป็น
ประเด็นทีŕสงัคมใหค้วามสําคญั หากผูป้ระกอบกจิการไม่สามารถปฏบิตัติามความคาดหวงัของ
สงัคมได ้เชน่ พนักงานไดร้บัการปฏบิตัทิีŕไม่ถูกตอ้งจากผูป้ระกอบกจิการ หรอืพนักงานประสบ
อุบตัเิหตุรา้ยแรงจากการทํางานใหส้ถานประกอบกจิการ ย่อมจะส่งผลใหใ้หเ้กดิอุปสรรคทาง
การคา้ทีŕมผีลกระทบเสยีหายต่อการดําเนินธรุกจิและพนักงานทีŕเกีŕยวขอ้งได ้

การนํามาตรฐานแรงงานเบทาโกรมาใชจ้ะส่งผลดตี่อผูเ้กีŕยวขอ้งทัŖงหมด พนักงานในสถาน
ประกอบกจิการจะไดร้บัประโยชนจ์ากความคุม้ครองดา้นต่างๆทีŕกําหนดไว ้ในส่วนของภาค
ธรุกจินัŖนการยกระดบัมาตรฐานแรงงานในสถานประกอบกจิการสามารถสรา้งความเชืŕอมัŕนแก่
ลูกคา้ได ้ซ ึŕงจะส่งใหส้ามารถดําเนินธรุกจิไดอ้ยา่งราบร ืŕน  
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5 หลกัการของมาตรฐานแรงงานเบทาโกร 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานแรงงานเบทาโกร ประกอบไปดว้ย 5 หลกัการ คอื 
1) คุม้ครองแรงงาน มุ่งเนน้การดูแลพนักงานดว้ยการใหเ้กยีรติและการเคารพในศกัดศ์รี

แห่งความเป็นมนุษย ์ 
2) สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน ์เนน้หลกัในการดูแลพนักงานในเรืŕองสวสัดกิารและสทิธิ

ประโยชนใ์ดๆทีŕพนักงานพึงไดร้บัตามกฎหมาย รวมถงึการจดัสรรสภาพแวดลอ้มในการ
ทํางานทีŕเหมาะสม 

3) แรงงานสมัพนัธ  ์เนน้หลกัการในการสรา้งความสมัพนัธท์ีŕดี พนักงานมีส่วนร่วมและ
ส่งเสรมิวฒันธรรมของการทํางานรว่มกนัเป็นทมี  

4) อาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสิŕงแวดลอ้ม จดัใหม้กีารประเมนิ การควบคุมความ
เสีŕยงดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจากการทํางาน และแกปั้ญหา รวมถงึการควบคุมดูแล
ไม่ใหเ้กดิผลกระทบดา้นสิŕงแวดลอ้มต่อชมุชนรอบขา้ง  

5) ระบบบรหิารจดัการ จดัระบบบรหิารจดัการทีŕดีเพืŕอใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีŕย ัŕงยืนและขยายการ
ดูแลไปยงัคู่คา้ผูจ้ดัหา โดยคํานึงถงึประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อผูม้ีส่วนได ้
เสยี 

  

ระบบ 

บรหิารจดัการ 

คุม้ครอง 

แรงงาน 

อาชวีอนามยั 

ความปลอดภยั และ 

สิŕงแวดลอ้ม 

ระบบบรหิารจดัการ 

แรงงาน 

สมัพนัธ ์ สวสัดกิารและ

สทิธปิระโยชน ์
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หลกัการและขอ้กาํหนดของมาตรฐาแรงงานเบทาโกร 

  

หลกัการของมาตรฐาน
แรงงานเบทาโกร 

ขอ้กาํหนดของมาตรฐาน 
แรงงานเบทาโกร 

คุม้ครองแรงงาน  การไม่ใชแ้รงงานเด็ก 
 การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั 
 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
 การปฏบิตัติ่อเพืŕอนมนุษยอ์ยา่งมมีนุษยธรรม 
 ช ัŕวโมงการทํางานเหมาะสม 
 ค่าจา้งสอดคลอ้งตามกฎหมาย 

สวสัดกิารและสทิธิ
ประโยชน ์

 สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตามกฎหมาย 
 การจดัสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหเ้หมาะสม 

แรงงานสมัพนัธ ์  ความรบัผดิชอบดา้นแรงงานสมัพนัธ ์
 การสืŕอสารมปีระสทิธผิล 
 พนักงานมสี่วนรว่ม 
 ระบบรบัฟังความคดิเห็น รบัเร ืŕองรอ้งทุกข ์และแกปั้ญหา 

อาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั 

 สถานทีŕทํางานตอ้งปลอดภยั 
 พนักงานทํางานไดไ้ม่กระทบสุขภาพ 
 ไม่ส่งผลกระทบต่อสิŕงแวดลอ้มและชมุชน 

ระบบบรหิารจดัการ  การมรีะบบบรหิารแรงงานทีŕมปีระสทิธผิล 
 การส่งเสรมิใหคู้่คา้ผูจ้ดัหานํามาตรฐานแรงงานไปใช ้
 มรีะบบการจดัการเร ืŕองสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อผูม้ี

ส่วนไดเ้สยี 
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(1) คุม้ครองแรงงาน 
การคุม้ครองแรงงานมีเป้าหมายอยู่ทีŕการดูแลพนักงานดว้ยการใหเ้กยีรติและความเคารพใน
ศกัดิ řศรแีห่งความเป็นมนุษย ์พนักงานทุกคนไดร้บัความคุม้ครองจากงานทีŕเป็นอนัตรายหรอื
เสีŕยงทีŕจะมีผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น ลกัษณะงานหรอืช่วงเวลาทีŕทํางานทีŕไม่เหมาะสม 
ระยะเวลาในการทํางานตอ้งไม่มากเกนิไปจนพนักงานเสยีสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน 
นอกจากนีŖพนักงานสมควรไดร้บัค่าจา้งค่าตอบแทนทีŕเป็นธรรม 
 
ขอ้กาํหนดในหลกัการคุม้ครองแรงงานมดีว้ยกนั 6 ขอ้ ไดแ้ก ่
1. การไม่ใชแ้รงงานเด็ก 
2. การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั 
3. การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
4. การปฏบิตัติ่อเพืŕอนมนุษยอ์ยา่งมมีนุษยธรรม 
5. ช ัŕวโมงการทํางานเหมาะสม 
6. ค่าจา้งสอดคลอ้งตามกฎหมาย  
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1.1 การไม่ใชแ้รงงานเดก็ 

การไม่ใชแ้รงงานเด็ก หมายถึง การไม่จา้งงานเด็กในรูปแบบใดๆ ทีŕอาจอนัตรายต่อสุขภาพ
และพฒันาการของเด็ก และ/หรอืขดัขวางการเรยีนของเด็ก ตามกฎหมายแลว้สถานประกอบ
กจิการไม่อาจจา้งเด็กทีŕมีอายุตํŕากว่า 15 ปีได ้ส่วนผูเ้ยาวท์ีŕมีอายุต ัŖงแต่ 15-18 ปีนัŖนสามารถ
จา้งได ้แต่ตอ้งปฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามกฎหมาย  

ทัŖงนี Ŗสถานประกอบกจิการตอ้งจดัใหม้ีระบบตรวจสอบอายุเป็นส่วนหนึŕงของกระบวนการจา้ง
งานดว้ย หากพบว่าในปัจจุบนัสถานประกอบกจิการมกีารจา้งงานเด็กทีŕมอีายุตํŕากว่า 15 ปี ให ้
หามาตรการรองรบัเพืŕอป้องกนัการทีŕเด็กอาจจะยา้ยไปทีŕทํางานใหม่ทีŕมีสภาพการทํางานแย่
กว่าเดิม เชน่ การสนับสนุนใหเ้ด็กเขา้รบัการศึกษาโดยมีเงินอุดหนุน หรอืเสนองานใหก้บั
สมาชกิวยัทํางานในครอบครวัแทน 

เด็กถอืเป็นกลุ่มเสีŕยง ไม่สามารถทํางานบางอยา่งไดเ้นืŕองจากจะเกดิผลกระทบทางรา่งกายหรอื
จติใจ จงึจาํเป็นตอ้งไดร้บัการคุม้ครองมากกว่าแรงงานปกต ิ
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. ในขัŖนตอนการรบัสมคัรพนักงาน มกีระบวนการตรวจสอบอายุผูส้มคัรทีŕชดัเจน 
2. ไม่มกีารใชแ้รงงานเด็กอายุตํŕากว่า 15 ปีในสถานประกอบกจิการ 
3. หากในสถานประกอบกิจการใดมีการใชแ้รงงานเด็กอายุตํŕากว่า 15 ปี มีมาตรการ

ชว่ยเหลอื เยยีวยาใหเ้ด็กกลบัเขา้สู่ระบบการศกึษาไดต้ามปกต ิ
4. หากในสถานประกอบกจิการมกีารจา้งพนักงานผูเ้ยาวท์ีŕมอีายุต ัŖงแต่ 15 ปีขึ Ŗนไปแต่ไม่เกนิ 

18 ปีบรบูิรณ ์ตอ้งทําตามเงืŕอนไขดงัต่อไปนีŖ 
- มกีารทําทะเบยีนลูกจา้งเด็กและแจง้ใหพ้นักงานตรวจแรงงานรบัทราบภายใน 15 วนั

นับแต่วนัทีŕลูกจา้งเขา้ทํางาน 
- จดัใหม้เีวลาพกัวนัหนึŕงไม่นอ้ยกว่าหนึŕงช ัŕวโมงตดิต่อกนั หลงัจากการทํางานต่อเนืŕอง

ไม่เกนิกว่าสีŕช ัŕวโมง 
- ไม่ใหท้ํางานในทีŕทํางานทีŕมีความรอ้น ความเย็น การสัŕนสะเทือน ระดบัเสียง แสง

สว่าง ทีŕอยู่ในระดบัทีŕเป็นอนัตราย 
- ไม่ใหท้ํางานทีŕอาจมกีารสมัผสัสารเคมอีนัตราย สารพษิ และวตัถุทีŕกอ่ใหเ้กดิประกาย

ไฟ หรอืระเบดิ 
- ไม่ใหท้ํางานขบัรถยกของ หรอืยานพาหนะเคลืŕอนยา้ยสนิคา้ 
- ไม่ใหท้ํางานซอ่มบํารุงหรอืทําความสะอาดอุปกรณไ์ฟฟ้า หรอือุปกรณเ์ครืŕองจกัรกล 
- ไม่ใหท้ํางานบนทีŕสูงจากพื Ŗน 
- ไม่ใหท้ํางานล่วงเวลา ทํางานในวนัหยุด และไม่ใหท้ํางานในชว่งเวลา 22.00 น. - 

06.00 น. 
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1.2 การไมใ่ชแ้รงงานบงัคบั 

สถานประกอบกิจการตอ้งไม่ใชแ้รงงานทีŕถูกบงัคบัในรูปแบบใดๆ ทัŖงนี Ŗหากสถานประกอบ
กจิการมีการใชพ้นักงานต่างดา้วตอ้งดูแลไม่ใหเ้กดิการใชแ้รงงานบงัคบัในสถานประกอบ
กจิการ 

แรงงานบงัคบัในทีŕนี Ŗหมายความรวมถึงรูปแบบการทํางานใดๆ ทีŕไม่ไดเ้กดิจากความยินยอม
พรอ้มใจของพนักงาน และรวมถึงการตัŖงเงืŕอนไขทําใหพ้นักงานไม่สามารถเปลีŕยนงานได ้
โดยง่าย  

ลกัษณะของแรงงานบงัคบัทีŕมกัพบไดแ้ก่ การใชแ้รงงานทาส การใชแ้รงงานแทนการจ่ายหนีŖ 
การเรยีกเก็บเงนิประกนั การเก็บเงนิค่าอุปกรณก์ารทํางาน หรอืการเก็บเอกสารสําคญัตวัจรงิ
ของพนักงาน รวมไปถงึการใหพ้นักงานทํางานล่วงเวลาโดยพนักงานไม่เต็มใจ  

การลางานหรอืลาออกของพนักงาน หากพนักงานแจง้ล่วงหนา้พรอ้มใหเ้หตุผลอนัสมควร ให ้
สถานประกอบกจิการเคารพสทิธใินการลาของพนักงานดว้ย 
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. ไม่มีการบงัคบัเก็บเงินมดัจําสําหรบัการสมคัรเขา้มาทํางานในตําแหน่งทีŕกฎหมายไม่ได ้

อนุญาตใหเ้ก็บเงนิประกนั 
2. ไม่เก็บบตัรประจาํตวั หนงัสอืเดนิทาง หรอืเอกสารขอ้มูลส่วนบุคคลพนักงานฉบบัจรงิอืŕนๆ 
3. ไม่มีการหกัเงิน ระงบัการจ่ายค่าจา้ง จ่ายค่าจา้งล่าชา้ หรอืจ่ายค่าจา้งไม่สมํŕาเสมอเพืŕอ

บงัคบัใหพ้นกังานทํางานกบัสถานประกอบกจิการ 
4. พนักงานมเีสรภีาพทีŕจะลาออกจากงาน 
5. พนักงานมสีทิธทิีŕจะปฏเิสธการทํางานล่วงเวลา 
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1.3 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

สถานประกอบกจิการตอ้งไม่เลอืกปฎิบตัิต่อพนักงาน ไม่ว่าในทางทีŕเป็นคุณหรอืเป็นโทษต่อ
พนักงานรายใด ดว้ยคุณสมบตั ิเชน่ เพศสภาพ อายุ ความเชืŕอทางศาสนา ความเชืŕอทาง
การเมือง หรอืคุณสมบตัิอืŕนใดทีŕไม่เกีŕยวขอ้งกบัการทํางาน เช่น สภาพสมรส สภาพการ
ตัŖงครรภ ์รวมถงึความสมัพนัธท์ีŕมรีะหว่างกนัของบุคคล 

รูปแบบการเลอืกปฏบิตัมิีต ัŖงแต่การคดัเลอืกผูส้มคัรเขา้ทํางาน การประเมินผลงาน การอบรม 
การเลืŕอนขัŖนเลืŕอนตําแหน่ง ไปจนถงึการพจิารณาลงโทษทางวนัิย  

สถานประกอบกจิการใดทีŕมกีารใชพ้นักงานต่างดา้วหรอืพนักงานรบัจา้งเหมาชว่งตอ้งดูแลให ้
ไดร้บัสทิธปิระโยชนท์ีŕเท่ากนัสําหรบัการทีŕทํางานทีŕเหมอืนกนักบัพนักงานทีŕทํางานในลกัษณะ
เดยีวกนั 
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. พนักงานไดร้บัค่าจา้งเท่าเทยีมกนัสําหรบังานทีŕเหมอืนกนั 
2. การพจิารณารบัผูส้มคัรเขา้ทํางาน การใหร้างวลั ฝึกอบรม เลืŕอนขัŖนเลืŕอนตําแหน่งไม่ได ้

พจิารณาจากเรืŕองทีŕไม่เกีŕยวขอ้งกบัผลงาน 
3. ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัติ่อพนักงานดว้ยสาเหตุ เชน่ เพศ ศาสนา ความเชืŕอทางการเมอืง 
4. การมอบหมายงานและประเมินผลงานพนักงานพกิาร ตอ้งเป็นงานทีŕพนักงานสามารถทํา

ไดโ้ดยไม่กระทบความพกิาร 
5. ตอ้งไม่มกีารเลกิจา้งพนักงานหญงิดว้ยเหตุของการตัŖงครรภ ์
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1.4 การปฏบิตัติอ่เพืŕอนมนุษยอ์ยา่งมมีนุษยธรรม 

การดําเนินการทางวินัยตอ้งเป็นไปตามหลกักฎหมาย สถานประกอบกจิการตอ้งมีนโยบาย
ปราศจากการบงัคบั ข่มขู่ ใชค้วามรุนแรงทางกายหรอืวาจาต่อพนักงาน ไม่ว่าระหว่างสถาน
ประกอบกจิการต่อพนักงาน หรอืระหว่างพนักงานดว้ยกนัเอง 

สถานประกอบกจิการตอ้งดูแลไม่ใหม้กีารข่มเหง รงัควาญในหมู่พนักงาน หรอืล่วงละเมิดทาง
เพศเกดิขึ Ŗนในสถานประกอบกจิการ 
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. การลงโทษทางวินัยไม่มีการล่วงเกินดว้ยวาจา ล่วงละเมิดต่อร่างกาย หรอืจิตใจต่อ

พนักงาน 
2. ไม่มกีารหกัค่าจา้งเป็นการลงโทษ การหกัค่าจา้งทําไดต้ามเท่าทีŕกฎหมายกาํหนด 
3. การลงโทษเป็นไปตามทีŕกฎหมายกําหนดไว ้เชน่ ตกัเตอืนดว้ยวาจา ตกัเตอืนเป็นหนังสอื 

พกังาน และเลกิจา้ง 
4. ดูแลไม่ใหม้กีารข่มขู่คุกคามภายในสถานประกอบกจิการ 
5. ดูแลและป้องกนัไม่ใหม้กีารล่วงละเมดิทางเพศเกดิขึ Ŗนในสถานประกอบกจิการ 
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1.5 ช ัŕวโมงการทํางานเหมาะสม 

สถานประกอบกจิการตอ้งกําหนดช ัŕวโมงการทํางานปกตไิม่เกนิ 48 ช ัŕวโมงต่อสปัดาหส์ําหรบั
งานธรรมดา และ 42 ช ัŕวโมงต่อสปัดาหส์ําหรบังานทีŕอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัของพนักงาน ตอ้งควบคุมช ัŕวโมงการทํางานล่วงเวลา ทํางานในวนัหยุด หรอืทํางาน
ล่วงเวลาในวนัหยุด ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย นอกจากนีŖสถานประกอบกจิการตอ้งจดัสรร
เวลาพกัใหพ้นกังานสอดคลอ้งตามกฎหมาย 

สถานประกอบกจิการตอ้งมีวนัหยุดประจําสปัดาหไ์ม่นอ้ยกว่าสปัดาหล์ะหนึŕงวนั และตอ้งจดั
วนัหยดุตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อนประจาํปีตามกฎหมาย ทัŖงนี Ŗเพืŕอใหพ้นักงานไดม้เีวลาพกั
จากการทํางานต่อเนืŕองกนัเป็นเวลานาน ลดโอกาสในการเกดิอุบตัเิหตุจากการทํางานและไม่
กระทบต่อสุขภาพของพนักงาน 

มรีะบบการบนัทกึเวลาทํางานของพนักงานทีŕชดัเจน สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. พนักงานทราบเร ืŕองวนัหยดุประจาํสปัดาหแ์ละวนัหยุดตามประเพณี 
2. พนักงานไดห้ยดุในวนัหยุดประจาํสปัดาห ์
3. พนักงานไดห้ยดุในวนัหยุดตามประเพณี 
4. พนักงานมชี ัŕวโมงทํางานปกตไิม่เกนิจากทีŕกฎหมายกาํหนด 
5. พนักงานมกีารทํางานล่วงเวลาไม่เกนิกว่าทีŕกฎหมายกาํหนด 
6. พนักงานมเีวลาพกัตามทีŕกฎหมายกาํหนด 
7. มรีะบบบนัทกึเวลาการทํางานมรีายละเอยีดชดัเจน สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
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1.6 คา่จา้งสอดคลอ้งตามกฎหมาย 

พนักงานมีความเขา้ใจเร ืŕองค่าจา้งทีŕตวัเองไดร้บั ทราบว่าค่าจา้งพื Ŗนฐานสอดคลอ้งตาม
กฎหมาย หากมีการทํางานนอกเวลาปกต ิค่าทํางานล่วงเวลา ค่าทํางานในวนัหยุด หรอืค่า
ทํางานล่วงเวลาในวนัหยดุไดร้บัในอตัราทีŕไม่ตํŕากว่าทีŕกฎหมายกาํหนด  

สถานประกอบกจิการไม่มกีารหกัเงนิอยา่งผิดกฎหมายจากรายไดข้องพนักงาน หากมกีารหกั
เงนิตามกฎหมายตอ้งมกีารนําส่งหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้งอย่างถูกตอ้งและตรวจสอบได ้

การจ่ายค่าจา้งตอ้งมรีะยะเวลาทีŕแน่ชดัและไม่ขดัต่อกฎหมาย พนักงานไดร้บัใบสรุปค่าจา้งทีŕมี
รายละเอยีดชดัเจน สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. พนักงานทีŕไดร้บัค่าแรงนอ้ยทีŕสุด ไดร้บัค่าจา้งไม่ตํŕากว่าค่าแรงขัŖนตํŕาทีŕกฎหมายกาํหนด 
2. พนักงานไดร้บัค่าทํางานล่วงเวลา ค่าทํางานในวนัหยุด และค่าทํางานล่วงเวลาในวนัหยุด 

และไดร้บัค่าจา้งในวนัหยดุตามประเพณี และวนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี 
3. พนักงานไดร้บัใบสรุปค่าจา้ง โดยมีรายละเอียดเกีŕยวกบัการจ่ายค่าจา้งและการหกั

ค่าใชจ้า่ยต่างๆ 
4. พนักงานสามารถตรวจสอบค่าจา้งทีŕไดร้บัว่าตรงกบัเวลาการทํางานของตวัเองดว้ยระบบ

บนัทกึเวลาการทํางานของสถานประกอบกจิการ 
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2. สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน ์
หากพนักงานวางใจว่าสถานประกอบกจิการจะดูแลพนักงานไดเ้ป็นอย่างด ีพนักงานจะทํางาน
ไดอ้ยา่งมคีวามสุขและตอบแทนสถานประกอบกจิการการทํางานดว้ยความมุ่งมัŕน 

สถานประกอบกจิการมีหนา้ทีŕดูแลจดัสรรสิŕงจําเป็นในชวีติประจําวนัใหแ้ก่พนักงาน พนักงาน
จะไดร้บัความคุม้ครองในดา้นสุขภาพ และสามารถทีŕจะจดัการกิจธุระส่วนตวัไดเ้มืŕอจําเป็น 
หากสถานประกอบกจิการมีการจดัสวสัดิการสภาพแวดลอ้มในการทํางานใดๆ ใหพ้นักงาน
ตอ้งคํานึงถงึความเหมาะสมในเร ืŕองต่างๆ เชน่ ความสะอาด ความปลอดภยั ขนาดสถานทีŕเมืŕอ
เทยีบกบัจาํนวนพนักงานดว้ย  

ขอ้กาํหนดในหลกัการสวสัดกิารและสทิธปิระโยชนม์ดีว้ยกนั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่
1. สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตามกฎหมาย 
2. การจดัสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหเ้หมาะสม  
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2.1 สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตามกฎหมาย 

สถานประกอบกจิการมหีนา้ทีŕดูแลใหพ้นักงานไดร้บัสวสัดกิารพื Ŗนฐานตามทีŕกฎหมายกําหนด 
รวมถงึสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตามกฎหมาย เชน่ กองทุนเงนิทดแทน และประกนัสงัคม และ
จะตอ้งดูแลใหพ้นักงานเขา้ใจและไดใ้ชส้ทิธปิระโยชนต์ามกฎหมายของตนเองอนัไดแ้กก่ารลา
ประเภทต่างๆตามทีŕกฎหมายกาํหนดดว้ย 

นอกจากนีŖสถานประกอบกจิการมหีนา้ทีŕดูแลใหพ้นกังานเขา้ถงึสวสัดกิารอืŕนๆสอดคลอ้งตามทีŕ
กฎหมายกําหนด เชน่ การรกัษาพยาบาลขัŖนพื Ŗนฐาน นํŖาดืŕมสะอาด และหอ้งนํŖาพอเพียงตาม
สดัส่วนพนักงาน 
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. พนักงานทุกคนเขา้กองทุนประกนัสงัคมและกองทุนเงนิทดแทน 
2. การรกัษาพยาบาลในสถานทีŕทํางานเป็นไปตามทีŕกฎหมายกาํหนด 
3. มกีารจดันํŖาดืŕมใหแ้ละมกีารตรวจคุณภาพนํŖาดืŕมประจาํปี 
4. มหีอ้งนํŖาเพยีงพอต่อจาํนวนพนักงานและหอ้งนํŖาสะอาด  
5. พนักงานมีสิทธิลา และสิทธิในการลาเป็นไปตามทีŕระเบียบสถานประกอบกิจการและ

กฎหมายกาํหนด 
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2.2 การจดัสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหเ้หมาะสม  

สถานประกอบกจิการสมควรจะดูแลใหพ้นักงานมสีภาพความเป็นอยู่ทีŕด ีไม่เพยีงแต่ในสถานทีŕ
ทํางาน และเวลางานเท่านัŖน หากแต่รวมถงึการอํานวยความสะดวกในการเดนิทาง การใชเ้วลา
พกั สถานทีŕรบัประทานอาหาร และทีŕพกัของพนักงานดว้ย  

 หากสถานประกอบกจิการจดัสวสัดกิารเชน่นีŖใหพ้นักงาน สถานประกอบกจิการตอ้งคํานึงถงึ
ความเหมาะสมในเรืŕองต่างๆ เชน่ ความสะอาด ความปลอดภยั ขนาดสถานทีŕเมืŕอเทียบกบั
จาํนวนพนักงานดว้ย 
  
รายการตรวจประเมนิ 
1. หากสถานประกอบกจิการจดัรถรบัส่งใหก้บัพนักงาน รถรบัส่งควรอยู่ในสภาพดี มีการ

ตรวจประเมินความปลอดภยัเป็นระยะ และจํานวนพนักงานเหมาะสมกบัลกัษณะของรถ
รบัส่ง 

2. สถานประกอบกจิการตอ้งจดัสถานทีŕใหพ้นักงานใชใ้นการพกัผ่อนทีŕพอเพียงกบัจํานวน
พนักงานในสถานประกอบกจิการ สถานทีŕพกัผ่อนไม่รอ้นหรอืเย็นจนเกนิไป 

3. หากพนักงานรบัประทานอาหารภายในสถานประกอบกจิการ ทีŕรบัประทานอาหารตอ้งถูก
สุขลกัษณะ และจาํนวนทีŕนัŕงเพยีงพอต่อจาํนวนพนักงานทีŕมาพกัในแต่ละชว่งเวลา 

4. หากสถานประกอบกจิการจดัหอพกัใหพ้นักงาน จํานวนพนักงานต่อหอ้งพกัหนึŕงหอ้งไม่
มากเกนิไป ในหอ้งพกัมกีารถ่ายเทอากาศ และดูแลรกัษาความสะอาดใหถู้กสุขลกัษณะ 
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(3) แรงงานสมัพนัธ ์
การมแีรงงานสมัพนัธท์ีŕดจีะส่งเสรมิใหพ้นกังานมคีวามสุขในการทํางาน สถานประกอบกจิการ
กบัพนักงานและพนกังานกบัพนกังานมคีวามรกั ความเขา้ใจและผูกพนักนั  

การมแีรงงานสมัพนัธท์ีŕดจีะเกดิขึ Ŗนไดอ้ย่างมรีะบบและมีประสทิธผิล หากสถานประกอบกจิการ
กําหนดใหม้ีผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานสมัพนัธโ์ดยตรง จดัการสืŕอสารระหว่างกนัอย่างมี
ประสทิธผิล และเพืŕอสรา้งความไวว้างใจระหว่างกนั สถานประกอบกจิการจงึควรเปิดโอกาสให ้
พนักงานมสี่วนรว่ม และชว่ยแกปั้ญหาใหพ้นกังานเมืŕอพนักงานมปัีญหาดว้ย  
 
ขอ้กาํหนดในหลกัการแรงงานสมัพนัธม์ดีว้ยกนั 4 ขอ้ ไดแ้ก ่
1. ความรบัผดิชอบดา้นแรงงานสมัพนัธ ์
2. การสืŕอสารมปีระสทิธผิล 
3. พนักงานมสี่วนรว่ม 
4. ระบบรบัฟังความคดิเห็น รบัเร ืŕองรอ้งทุกข ์และแกปั้ญหา 
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3.1 ความรบัผดิชอบดา้นแรงงานสมัพนัธ ์

สถานประกอบกจิการควรกําหนดผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานสมัพนัธข์องแต่ละแห่ง  และหากมี
คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการใหท้ํางานรว่มกนั เพืŕอคอยดูแลสภาพความ
เป็นอยู่ของพนักงาน การกําหนดผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานเป็นไปเพืŕอประโยชนข์องพนักงาน 
หากพนักงานมีเร ืŕองตอ้งการปรกึษาปัญหาต่างๆสามารถปรกึษากบัผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงาน
สมัพนัธไ์ด ้
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. มีผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานสมัพนัธ ์ทํางานรว่มกนักบัตวัแทนพนักงานในสถานประกอบ

กจิการ 
2. หากสถานประกอบกิจการมีพนักงานตัŖงแต่ 50 คนขึ Ŗนไปตอ้งจ ัดใหม้ีการเลือกตัŖง

คณะกรรมการสวสัดกิาร และจดัใหม้กีารประชมุตามกฎหมาย 
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3.2 การสืŕอสารมปีระสทิธผิล 

พนักงานมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ รวมถึง นโยบาย และประกาศต่างๆ ของสถานประกอบ
กจิการ สถานประกอบกจิการควรมีชอ่งทางในการประชาสมัพนัธไ์ปยงัพนักงานอย่างทัŕวถงึ 
หากสถานประกอบกจิการมีการใชพ้นักงานต่างดา้วก็ควรมีการแปลเร ืŕองทีŕจะสืŕอสารไปยงั
พนักงานเป็นภาษาของพนักงานต่างดา้วดว้ย 

สถานประกอบกจิการควรจดัใหม้ีระบบหรอืชอ่งทางใหพ้นักงานติดต่อยงัผูบ้รหิารของสถาน
ประกอบกจิการไดโ้ดยตรง นอกเหนือไปจากการตดิต่อผ่านทางหวัหนา้งาน เพืŕอใหพ้นักงาน
สามารถเสนอความเห็นไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลว่าเร ืŕองทีŕเสนอจะไม่ถึงผูบ้รหิาร นอกจากนีŖ
พนักงานสามารถตดิต่อตวัแทนพนักงาน เชน่ คณะกรรมการสวสัดกิาร หรอืผูร้บัผดิชอบดา้น
แรงงานสมัพนัธเ์พืŕอเสนอความเห็นไดอ้ย่างเสร ี
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. มีผูร้บัผิดชอบเร ืŕองการประชาสมัพนัธ ์และมีชอ่งทางในการประชาสมัพนัธข่์าวสารของ

สถานประกอบกจิการไปยงัพนักงานอยา่งทัŕวถงึ 
2. พนักงานมีช่องทางสําหรบัติดต่อผูบ้รหิารของสถานประกอบกิจการและผูบ้รหิารมีการ

สืŕอสารกลบัไปยงัพนักงาน 
3. หากมีพนักงานต่างดา้วในสถานประกอบกิจการมีการแปลข่าวสาร ประกาศ ระเบียบ

ขอ้บงัคบัเกีŕยวกบัการทํางานต่างๆเป็นภาษาทีŕพนักงานเขา้ใจ 
4. พนักงานรบัรูป้ระกาศ นโยบาย ข่าวสารต่างๆของสถานประกอบกจิการ 
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3.3 พนกังานมสีว่นรว่ม 

สถานประกอบกิจการควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน และสนับสนุนกิจกรรมทีŕ
พนักงานเป็นผูร้เิร ิŕม หากพนักงานตอ้งการกจิกรรมพนักงานใดๆ สามารถเสนอคณะกรรมการ
สวสัดิการหรอืตวัแทนผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานสมัพนัธข์องสถานประกอบกจิการเพืŕอขอรบั
การสนบัสนุนได ้ 
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. มีการสืŕอสารใหพ้นักงานทราบเร ืŕองโอกาสในการรเิร ิŕมการจดักจิกรรมในสถานประกอบ

กจิการ 
2. พนักงานสามารถเขา้รว่มกจิกรรมพนักงานไดอ้ย่างเสร ี
3. ตวัแทนพนักงานภายในสถานประกอบกจิการมาจากการเลือกกนัเองของพนักงาน และ

ตวัแทนพนกังานไม่ไดร้บัการปฏบิตัแิตกต่างจากพนักงานทัŕวไป 
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3.4 ระบบรบัฟังความคดิเห็น รบัเร ืŕองรอ้งทุกข ์และ
แกปั้ญหา 

สถานประกอบกจิการตอ้งจดัทําระบบสําหรบัรบัฟังความคิดเห็น  และรบัเร ืŕองรอ้งทุกขจ์าก
พนักงานโดยคํานึงถึงเร ืŕองการปกป้องตวัตนของพนักงานผูเ้สนอความเห็นหรอืรอ้งทุกข ์
พนักงานตอ้งไดร้บัการปกป้องจากการเสนอความคดิเห็นหรอืการรอ้งทุกขอ์ยา่งสุจรติ 

มกีารตัŖงคณะกรรมการสอบสวนเรืŕองรอ้งทุกข ์มรีะบบเพืŕอตอบกลบัไปยงัผูเ้สนอความเห็นหรอื
รอ้งทุกขใ์นระยะเวลาทีŕกาํหนด  
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. พนักงานในสถานประกอบกิจการทราบเร ืŕองการรอ้งทุกข ์และเขา้ใจวิธกีารรอ้งทุกขใ์น

สถานประกอบกจิการ 
2. มีคณะกรรมการพิจารณาเร ืŕองรอ้งทุกขใ์นสถานประกอบกิจการและสืŕอสารกลบัไปยงั

พนักงาน 
3. พนักงานสามารถรอ้งทุกขไ์ดโ้ดยไม่จําเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน พนกังานรอ้งทุกขไ์ดโ้ดยไม่

มโีทษหากรอ้งทุกขท์ําโดยสุจรติ 
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(4) อาชวีอนามยั ความปลอดภยั 
และสิŕงแวดลอ้ม 
พนักงานทุกคนมีสทิธทิีŕจะทํางานในทีŕทํางานทีŕปลอดภยัและมีสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีŕ
เหมาะสม เบทาโกรมุ่งมัŕนทีŕจะทําใหเ้กดิการจดัสรรสถานทีŕทํางานทีŕพนักงานสามารถทํางานได ้
โดยไม่เกดิผลเสียต่อสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบกจิการภายในเครอืเบทาโกร หรอื
สถานประกอบกิจการของคู่คา้ผูจ้ดัหา และจะดูแลใหพ้นักงานสามารถทํางานไดอ้ย่าง
ปลอดภยัดว้ยวิธกีารต่างๆ รวมไปถึงดูแลไม่ใหก้ารประกอบธุรกจิของบรษิทัส่งผลกระทบต่อ
สิŕงแวดลอ้มและชมุชน 
 
ขอ้กาํหนดในหลกัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัมดีว้ยกนั 3 ขอ้ ไดแ้ก ่
1. สถานทีŕทํางานตอ้งปลอดภยั 
2. พนักงานทํางานไดไ้ม่กระทบสุขภาพ 
3. ไม่ส่งผลกระทบต่อสิŕงแวดลอ้มและชมุชน  
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4.1 สถานทีŕทํางานตอ้งปลอดภยั 

สถานประกอบกจิการแต่ละแห่งตอ้งมกีารตรวจประเมินความเสีŕยงในสถานทีŕทํางานตามความ
เหมาะสม เชน่ ตรวจสอบอาคาร ระบบไฟฟ้า ตรวจซอ่มบํารุงเครืŕองจกัรทีŕใชใ้นการทํางาน
ทัŕวไป เครืŕองจกัรทีŕมีความเสีŕยงตอ้งมีการตรวจสอบตามกําหนด เชน่ บอยเลอร ์ลิฟท ์เครน
คอมเพรสเซอร ์หรอืโฟลค์ลฟิท ์และมกีารเก็บเอกสารการตรวจสอบ 

ส่วนทีŕเคลืŕอนไหวของเครืŕองจกัรอนัอาจก่อใหเ้กิดอันตรายแก่พนักงานตอ้งมีการติดตัŖง
อุปกรณป้์องกนัอนัตรายจากเครืŕองจกัรดว้ย เชน่ บรเิวณเกยีร ์เพลา เฟือง สายพาน   ขอ้ต่อ   

หากมีการใชส้ารเคมีอนัตรายควรจดัใหม้ีพื Ŗนทีŕแยกต่างหากสําหรบัการจดัเก็บ มีการเก็บ
ขอ้มูลความปลอดภยัเคมีภณัฑใ์นสถานประกอบกจิการและตดิไวใ้นบรเิวณทีŕจดัเก็บสารเคมี 
จดัสถานทีŕทํางานใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย เช่น จดัใหม้ีทีŕลา้งสารเคมีอนัตรายสําหรบั
พนักงานทีŕทํางานกบัสารเคมอีนัตราย เป็นตน้ 

สถานประกอบกจิการตอ้งดูแลทางออกใหอ้ยู่ในสภาพด ีไม่มสีิŕงกดีขวาง ประตูทางออกฉุกเฉิน
ตอ้งอยู่ในสภาพทีŕเปิดโดยพนักงานไดง้่ายเมืŕออยู่ในเวลาทีŕมีการทํางาน มีระบบแสงสว่าง
ทดแทนกรณีไฟฟ้าดบั มกีารตดิตัŖงเครืŕองดบัเพลงิตามกฎหมาย มกีารฝึกซอ้มดบัเพลงิและหนี
ไฟตามทีŕกฎหมายกาํหนด 

ตรวจประเมินสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ความรอ้น แสงสว่าง เสียง ในสถานทีŕทํางานให ้
สอดคลอ้งตามมาตรฐานทีŕกฎหมายกาํหนด  

 

รายการตรวจประเมนิ 
1. จดัใหม้กีารตรวจอาคารตามกฎหมาย (หากสถานทีŕทํางานตอ้งตรวจอาคารตามกฎหมาย) 
2. มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าประจําปีโดยวิศวกรภายนอกทีŕมีใบอนุญาต (หากสถานทีŕ

ทํางานตอ้งตรวจระบบไฟฟ้าตามกฎหมาย) 
3. หากมเีคร ืŕองจกัรในสถานทีŕทํางาน มผูีร้บัผดิชอบในการดูแลความปลอดภยัของเคร ืŕองจกัร 
4. หากมีเครืŕองจกัรหรอือุปกรณท์ีŕมีความเสีŕยงสูง เครืŕองจกัรหรอือุปกรณด์งักล่าวไดร้บัการ

ตรวจสอบประจาํปีจากบุคคลภายนอก 
5. หากมกีารใชส้ารเคมใีนทีŕทํางาน มผูีร้บัผดิชอบในการจดัเก็บและเคลืŕอนยา้ยสารเคม ี 
6. มกีารตดิตัŖงอุปกรณป้์องกนัอคัคภียัตามกฎหมาย 
7. หากสถานทีŕทํางานมกีารตดิตัŖงไฟฉุกเฉิน ไฟฉุกเฉินอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน 
8. มทีางออกฉุกเฉินไม่นอ้ยกว่าสองแห่ง หากมเีหตุฉุกเฉิน พนักงานสามารถอพยพออกจาก

สถานทีŕทํางานไดโ้ดยสะดวก 
9. มป้ีายทางออกฉุกเฉินตดิตัŖงทีŕทุกทางออก มองเห็นไดช้ดัเจนในกรณีทีŕไฟฟ้าดบั 
10. มีการซอ้มดบัเพลิงและหนีไฟประจําปีและพนักงานทัŖงหมดเขา้ร่วมในการซอ้มหนีไฟ 

พนักงานทีŕซอ้มดบัเพลงิสะสมกนัแลว้มจีาํนวนตามสดัส่วนทีŕกฎหมายกาํหนด 
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11. หากมีหอพกัพนักงาน หอพกัมีทางออกฉุกเฉินไม่นอ้ยกว่าสองแห่ง หากมีเหตุฉุกเฉิน 
พนักงานสามารถอพยพออกจากหอพกัไดโ้ดยสะดวก 

12. หากสถานทีŕงานจําเป็นตอ้งตรวจสภาพแวดลอ้มในการทํางาน จดัใหม้ีการตรวจประเมิน
โดยบุคคลภายนอกทีŕไดร้บัอนุญาต 

13. กําหนดใหพ้นักงานแรกเขา้ตอ้งผ่านการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสีŕยงทีŕสถานประกอบ
กจิการกาํหนด  
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4.2 พนกังานทํางานไดไ้มก่ระทบสุขภาพ  

มีผูร้บัผิดชอบเรืŕองความปลอดภยัในสถานประกอบกจิการ สถานประกอบกิจการประเมิน
ลกัษณะงานของพนักงานและจดัสรรชดุป้องกนัและอุปกรณป้์องกนัภยัส่วนบุคคลใหพ้นักงาน
ตามความจําเป็น และมีการประเมินลกัษณะงานไม่ใหเ้ป็นการทํางานหนักเกินทีŕกฎหมาย
กาํหนด 

พนักงานเริŕมงานใหม่และพนักงานทีŕทํางานทีŕมีปัจจยัเสีŕยงต่างไปจากเดมิตอ้งไดร้บัการอบรม
เรืŕองความปลอดภยัในการทํางานตามทีŕกฎหมายกาํหนด  

มีระบบบนัทกึอุบตัิเหตุในสถานประกอบกจิการ มีการวเิคราะหอ์ุบตัเิหตุและดําเนินมาตรการ
ป้องกนั  

จดัใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัการตรวจสุขภาพประจําปี หากพบพนักงานมีอาการเจ็บป่วยจาก
การทํางานใหจ้ดัใหพ้นักงานไดร้บัการรกัษาพยาบาลพรอ้มทัŖงทําการตรวจสอบหาความ
ผดิปกตเิพืŕอหาทางป้องกนั 
 

รายการตรวจประเมนิ 
1. มีการประเมินความเสีŕยงของงานทีŕทําในสถานทีŕทํางานตามลกัษณะงาน หากพบลกัษณะ

งานทีŕมคีวามเสีŕยง มมีาตรการทีŕจะป้องกนัความเสีŕยงจากการทํางานนัŖนๆ 
2. มกีารกาํหนดอุปกรณป้์องกนัภยัส่วนบุคคลสําหรบัลกัษณะงานทีŕมคีวามเสีŕยง 
3. พนักงานทํางานทีŕหนักไม่เกนิทีŕกฎหมายกาํหนด  
4. พนักงานทีŕทํางานทีŕมคีวามเสีŕยงไดร้บัอุปกรณป้์องกนัภยัส่วนบุคคล สวมใส่ในเวลาทํางาน 
5. พนักงานใหม่ไดร้บัการอบรมเร ืŕองความปลอดภยั 
6. พนักงานทีŕทํางานมานาน หรอืเปลีŕยนลกัษณะงานไดร้บัการอบรมเร ืŕองความปลอดภยัซํ Ŗา 
7. มกีารสรุปและมมีาตรการป้องกนัอุบตัเิหตุในสถานทีŕทํางาน 
8. มกีารตรวจสุขภาพประจาํปีสําหรบัพนกังานทุกคน 
9. พนักงานสตรทีีŕต ัŖงครรภส์ามารถขอเปลีŕยนหนา้ทีŕรบัผดิชอบใหเ้หมาะสมต่อสภาพรา่งกาย

ได ้และไม่ทํางานล่วงเวลา หรอืทํางานในวนัหยดุ  
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4.3 ไม่ส่งผลกระทบตอ่สิŕงแวดลอ้มและชมุชน 

การดําเนินกจิกรรมทางธรุกจิคํานึงถงึผลกระทบต่อสิŕงแวดลอ้มและชมุชน มกีารควบคุมดูแล
ของเสยีจากการผลติและการดําเนินธรุกจิไม่ใหส้รา้งความเดอืดรอ้นราํคาญ หรอืส่งผลกระทบ
ต่อการใชช้วีติของชมุชนโดยรอบทีŕต ัŖงของสถานประกอบกจิการ  

สถานประกอบกจิการจดัใหม้ีการรบัฟังขอ้คดิเห็นจากชมุชน และนําขอ้คดิเห็นจากชมุชนมา
พจิารณา  
 

รายการตรวจประเมนิ 
1. มกีารควบคุมการจดัการนํŖาเสยีกอ่นปล่อยสู่สิŕงแวดลอ้ม 

2. มกีารคดัแยกขยะ 

3. มชีอ่งทางการรอ้งทุกขด์า้นสิŕงแวดลอ้ม 
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(5) ระบบบรหิารจดัการ 
 การมีระบบการบรหิารจดัการทีŕมุ่งมัŕนเป็นจุดเร ิŕมตน้ของการสรา้งมาตรฐานแรงงานใหเ้กดิขึ Ŗน 
การสนับสนุนใหเ้กดิการดําเนินการพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานดา้นแรงงานอย่างจรงิจงัและ
ต่อเนืŕองจะส่งผลใหม้าตรฐานแรงงานเบทาโกรดําเนินไปไดอ้ยา่งยัŕงยนื  

และเพืŕอใหเ้กดิการยกระดบัมาตรฐานแรงงานทัŖงห่วงโซอุ่ปทาน สถานประกอบกจิการแต่ละ
แห่งตอ้งรว่มมือกนัผลกัดนัคู่คา้ผูจ้ดัหาของตนใหย้อมรบัการนํามาตรฐานแรงงานไปใชใ้น
สถานประกอบกจิการของคู่คา้ของตนดว้ย 

ไม่เพยีงเท่านัŖน เพืŕอใหธุ้รกจิสามารถเดนิหนา้ต่อไปไดอ้ย่างยัŕงยนื จําเป็นตอ้งพจิารณาถงึผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียอืŕนนอกจากตวัเครอืเบทาโกรเองและคู่คา้ผูจ้ดัหา มาตรฐานแรงงานเบทา
โกรจงึจาํเป็นตอ้งคํานึงถงึประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีดว้ย 

 
ขอ้กาํหนดในหลกัการระบบบรหิารจดัการมดีว้ยกนั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่
1. การมรีะบบบรหิารแรงงานทีŕมปีระสทิธผิล 
2. การส่งเสรมิใหคู้่คา้ผูจ้ดัหานํามาตรฐานแรงงานไปใช ้
3. การพจิารณาเร ืŕองสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี 
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5.1 การมรีะบบบรหิารแรงงานทีŕมปีระสทิธผิล 

ฝ่ายบรหิารมีส่วนรบัผิดชอบในการพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานดา้นแรงงาน มีการออก
นโยบายและใหค้ํามัŕนสญัญาเรืŕองการพฒันามาตรฐานดา้นแรงงาน มีการตัŖงวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายในการพฒันามาตรฐานดา้นแรงงาน 

จดัใหม้ีการอบรมเพืŕอสรา้งความเขา้ใจทีŕตรงกนัและสรา้งจติสํานึกเร ืŕองมาตรฐานแรงงานแก่
พนักงานทุกคน ฝ่ายบรหิารใหก้ารสนับสนุนการประชาสมัพนัธม์าตรฐานแรงงานเบทาโก
รผ่านชอ่งทางการสืŕอสารต่างๆของแต่ละสถานประกอบกจิการ ใหก้ารสนับสนุนสถานประกอบ
กจิการดว้ยเคร ืŕองมอืต่างๆ 

จดัใหม้ีการตรวจประเมินสถานประกอบกจิการเป็นระยะ หากพบการปฏบิตัทิีŕไม่สอดคลอ้งใน
สถานประกอบกจิการใดจะมมีาตรการป้องกนัและแกไ้ข อกีทัŖงยงัจดัใหม้กีารจดัทํา จดัเก็บและ
ควบคุมเอกสาร และการบนัทึกขอ้มูลทีŕเกีŕยวขอ้งกบัมาตรฐานแรงงาน     เบทาโกรสามารถ
ตรวจสอบได ้

 
รายการตรวจประเมนิ 
1. มกีารอบรมเสรมิสรา้งความเขา้ใจเร ืŕองมาตรฐานแรงงานเบทาโกรแกพ่นักงาน 
2. ผูบ้รหิารสนับสนุนการทํามาตรฐานแรงงานเบทาโกรภายในสถานทีŕทํางาน 
3. ผูบ้รหิารสถานทีŕทํางานยอมรบัการตรวจประเมนิมาตรฐานแรงงานเบทาโกร 
4. มกีารปรบัปรุงสิŕงทีŕไม่สอดคลอ้งใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานแรงงานเบทาโกรภายในสถานทีŕ

ทํางาน 
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5.2 การสง่เสรมิใหคู้่คา้ผูจ้ดัหานํามาตรฐานแรงงานไปใช ้

การปฏบิตัตินตามมาตรฐานแรงงานเบทาโกรอยา่งเครง่ครดัอาจยงัไม่สามารถตอบรบัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้และสังคมไดห้ากคู่คา้ของสถานประกอบกิจการยังคงไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานแรงงาน 

การยอมรบัมาตรฐานแรงงานเบทาโกรและนําไปปฏิบตัิใชใ้นสถานประกอบกิจการเป็น
จุดเร ิŕมตน้ในการยกระดบัมาตรฐานแรงงานในห่วงโซอุ่ปทาน และเพืŕอใหเ้กิดการยกระดบั
มาตรฐานแรงงานโดยทัŕวกนั       สถานประกอบกจิการแต่ละแห่งตอ้งรว่มมอืกนัผลกัดนัคู่คา้ผู ้
จดัหาของตนใหย้อมรบัการนํามาตรฐานแรงงานเบทาโกรไปใชใ้นสถานประกอบกจิการของคู่
คา้ผูจ้ดัหาของตน รวมถงึทําการตรวจประเมนิเป็นระยะ 
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. มีการอบรมเสรมิสรา้งความเขา้ใจเร ืŕองมาตรฐานแรงงานเบทาโกรแก่คู่คา้ และคู่คา้แสดง

เจตจาํนงคย์อมรบัการนํามาตรฐานแรงงานไปใชใ้นสถานประกอบกจิการ 
2. มกีารตรวจประเมนิคู่คา้ผูจ้ดัหาของตนเพืŕอดูแลใหม้กีารทําตามกฎหมายและมาตรฐาน

แรงงาน 
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5.3 มรีะบบการจดัการเร ืŕองสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อ
ผูม้สี่วนไดเ้สยี  

แมส้ถานประกอบกจิการและคู่คา้ผูจ้ดัหาจะดูแลแรงงานของตนตามมาตรฐานแรงงานเบทา
โกรแลว้ แต่หากละเลยผูม้ีส่วนไดเ้สยีอืŕนอนัไดร้บัผลกระทบทัŖงทางตรงและทางออ้มจากการ
ประกอบธรุกจิของบรษิทั ยอ่มไม่อาจทําใหธ้รุกจิดําเนินไปอยา่งยัŕงยนืได ้

โดยเฉพาะอย่างยิŕงประเด็นทีŕเกีŕยวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนซึŕงเป็นประเด็นละเอียดอ่อน และมี
ความเกีŕยวพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สยีหลากหลายราย 

สถานประกอบกจิการตอ้งดําเนินธรุกจิโดยคํานึงถงึผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน จดัใหม้รีะบบ
รบัฟังขอ้กงัวลดา้นสิทธมินุษยชนจากผูม้ีส่วนไดเ้สีย หากพบว่าการดําเนินการของบรษิทัส่ง
ผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนต่อตอ้งมกีารจดัการบรรเทาผลกระทบทีŕเกดิกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี  
 
รายการตรวจประเมนิ 
1. ดําเนินธรุกจิบนทีŕดนิทีŕมสีทิธติามกฎหมายเท่านัŖน 
2. มรีะบบรบัเร ืŕองรอ้งเรยีนเร ืŕองสทิธมินุษยชนจากผูม้สี่วนไดเ้สยีทัŖงภายในและภายนอกสถาน

ประกอบกจิการ 
3. กรณีมกีารรอ้งเรยีนมขีัŖนตอนในการตดิตามและดําเนินการแกไ้ข 
 

 

 

 


