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ค ำน ำ 
การด าเนินธุรกจิอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมรวมถงึการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเคารพใน
สิทธิมนุษยชน  และการดูแลใหภ้าคธุรกิจมีมาตรฐานแรงงานที่ดีเป็นแนวทางที่สงัคมให ้
ความส าคญัมากขึน้ เห็นไดจ้ากการก าหนดหลกัปฏิบตัิจรยิธรรมทางธุรกจิของผูผ้ลิต การ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติของคู่คา้ รวมถึงการก าหนดมาตรฐานสากลว่าดว้ยความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม  

เครอืเบทาโกรเองมุ่งมั่นในการดูแลพนักงานใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ขอ้ปฏบิตั ิมาตรฐานสากลต่างๆ และความคาดหวงัของลูกคา้ รวมถงึ
การเสรมิสรา้งแรงงานสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์รจงึไดม้ีการก าหนดมาตรฐานแรงงานเบทาโกรขึน้ 
โดยมีเป้าหมายทีจ่ะใหแ้ต่ละสถานประกอบกจิการภายใตเ้ครอืเบทาโกร และสถานประกอบ
กจิการอืน่ๆ ทีเ่ป็นคู่คา้ผูจ้ดัหาของเครอืเบทาโกรน าไปปฏบิตัติาม 

เครอืเบทาโกรคาดหวงัว่าการน ามาตรฐานแรงงานเบทาโกรมาใช ้จะเป็นการยกระดับ
มาตรฐานแรงงานทัง้ห่วงโซอุ่ปทาน พนักงานผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้งกบักระบวนการผลติทุกคนจะ
ไดร้บัการดูแลทีด่ ี  และท าใหทุ้กสถานประกอบกจิการทีม่ีการน ามาตรฐานแรงงานเบทาโกร
ไปปฏบิตัจิะเป็นสถานทีท่ างานทีทุ่กคนสามารถท างานไดอ้ย่างเป็นสุข และมีคุณภาพชวีติใน
การท างานทีด่ ี 
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เกีย่วกบัมำตรฐำนแรงงำนเบทำโกร 

มำตรฐำนแรงงำนเบทำโกรคอือะไร? 

มาตรฐานแรงงานเบทาโกรเป็นขอ้ก าหนดของเครอืเบทาโกรเกีย่วกบัการใชแ้รงงาน สภาพ
การจา้งและสภาพการท างาน เช่น ค่าจา้ง ช ั่วโมงท างาน วนัหยุด โดยมีจุดมุ่งหมายให ้
พนักงานไดร้บัการดูแลอย่างสอดคลอ้งกบักฎหมาย และเป็นธรรม  ไดร้บัสวสัดิการในการ
ท างานทีด่มีเีหตุมผีล มแีรงงานสมัพนัธท์ีด่ ีและมคีวามปลอดภยัในชวีติการท างาน 

 
มำตรฐำนแรงงำนเบทำโกรส ำคญัอยำ่งไร?  

ปัจจุบนัสงัคมใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกิจโดยมีความรบัผิดชอบทางสงัคมมากขึน้ 
ประเด็นอย่างสภาพการจา้ง ช ัว่โมงการท างาน หรอืความปลอดภยัในสถานที่ท างานเป็น
ประเด็นทีส่งัคมใหค้วามส าคญั หากผูป้ระกอบกจิการไม่สามารถปฏบิตัติามความคาดหวงัของ
สงัคมได ้เชน่ พนักงานไดร้บัการปฏบิตัทิีไ่ม่ถูกตอ้งจากผูป้ระกอบกจิการ หรอืพนักงานประสบ
อุบตัเิหตุรา้ยแรงจากการท างานใหส้ถานประกอบกจิการ ย่อมจะส่งผลใหใ้หเ้กดิอุปสรรคทาง
การคา้ทีม่ผีลกระทบเสยีหายต่อการด าเนินธรุกจิและพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งได ้

การน ามาตรฐานแรงงานเบทาโกรมาใชจ้ะส่งผลดีต่อผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หมด พนักงานในสถาน
ประกอบกจิการจะไดร้บัประโยชนจ์ากความคุม้ครองดา้นต่างๆทีก่ าหนดไว ้ในส่วนของภาค
ธรุกจิน้ันการยกระดบัมาตรฐานแรงงานในสถานประกอบกจิการสามารถสรา้งความเชือ่มั่นแก่
ลูกคา้ได ้ซึง่จะส่งใหส้ามารถด าเนินธรุกจิไดอ้ย่างราบรืน่  
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5 หลกักำรของมำตรฐำนแรงงำนเบทำโกร 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานแรงงานเบทาโกร ประกอบไปดว้ย 5 หลกัการ คอื 
1) คุม้ครองแรงงำน มุ่งเนน้การดูแลพนักงานดว้ยการใหเ้กยีรติและการเคารพในศกัดศ์ร ี

แห่งความเป็นมนุษย ์ 
2) สวสัดกิำรและสทิธปิระโยชน ์เนน้หลกัในการดูแลพนักงานในเร ือ่งสวสัดกิารและสทิธิ

ประโยชนใ์ดๆทีพ่นักงานพึงไดร้บัตามกฎหมาย รวมถงึการจดัสรรสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานทีเ่หมาะสม 

3) แรงงำนสมัพนัธ  ์เนน้หลกัการในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี พนักงานมีส่วนร่วมและ
ส่งเสรมิวฒันธรรมของการท างานรว่มกนัเป็นทมี  

4) อำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม จดัใหม้กีารประเมนิ การควบคุมความ
เสีย่งดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจากการท างาน และแกปั้ญหา รวมถงึการควบคุมดูแล
ไม่ใหเ้กดิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มต่อชมุชนรอบขา้ง  

5) ระบบบรหิำรจดักำร จดัระบบบรหิารจดัการทีด่ีเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีย่ ั่งยืนและขยายการ
ดูแลไปยงัคู่คา้ผูจ้ดัหา โดยค านึงถงึประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อผูม้ีส่วนได ้
เสยี 
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หลกักำรและขอ้ก ำหนดของมำตรฐำนแรงงำนเบทำโกร 

  

หลกักำรของมำตรฐำน
แรงงำนเบทำโกร 

ขอ้ก ำหนดของมำตรฐำน 
แรงงำนเบทำโกร 

คุม้ครองแรงงำน  การไม่ใชแ้รงงานเด็ก 
 การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั 
 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
 การปฏบิตัติ่อเพือ่นมนุษยอ์ย่างมมีนุษยธรรม 
 ช ัว่โมงการท างานเหมาะสม 
 ค่าจา้งสอดคลอ้งตามกฎหมาย 

สวสัดกิำรและสทิธิ

ประโยชน ์

 สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตามกฎหมาย 
 การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสม 

แรงงำนสมัพนัธ ์  ความรบัผดิชอบดา้นแรงงานสมัพนัธ ์
 การสือ่สารมปีระสทิธผิล 
 พนักงานมสี่วนรว่ม 
 ระบบรบัฟังความคดิเห็น รบัเร ือ่งรอ้งทุกข ์และแกปั้ญหา 

อำชวีอนำมยั ควำม

ปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม  

 สถานทีท่ างานตอ้งปลอดภยั 
 พนักงานท างานไดไ้ม่กระทบสุขภาพ 
 ไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชมุชน 

ระบบบรหิำรจดักำร  การมรีะบบบรหิารแรงงานทีม่ปีระสทิธผิล 
 การส่งเสรมิใหคู้่คา้ผูจ้ดัหาน ามาตรฐานแรงงานไปใช ้
 มรีะบบการจดัการเร ือ่งสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อผูม้สี่วน
ไดเ้สยี 
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(1) คุม้ครองแรงงำน 
การคุม้ครองแรงงานมีเป้าหมายอยู่ทีก่ารดูแลพนักงานดว้ยการใหเ้กยีรติและความเคารพใน
ศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนุษย ์พนักงานทุกคนไดร้บัความคุม้ครองจากงานทีเ่ป็นอนัตรายหรอื
เสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น ลกัษณะงานหรอืช่วงเวลาที่ท างานที่ไม่เหมาะสม 
ระยะเวลาในการท างานตอ้งไม่มากเกนิไปจนพนักงานเสยีสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน 
นอกจากนีพ้นักงานสมควรไดร้บัค่าจา้งค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
 
ขอ้ก ำหนดในหลกักำรคุม้ครองแรงงำนมดีว้ยกนั 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. การไม่ใชแ้รงงานเด็ก 
2. การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั 
3. การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
4. การปฏบิตัติ่อเพือ่นมนุษยอ์ย่างมมีนุษยธรรม 
5. ช ัว่โมงการท างานเหมาะสม 
6. ค่าจา้งสอดคลอ้งตามกฎหมาย  
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1.1 กำรไมใ่ชแ้รงงำนเดก็ 

การไม่ใชแ้รงงานเด็ก หมายถึง การไม่จา้งงานเด็กในรูปแบบใดๆ ทีอ่าจอนัตรายต่อสุขภาพ
และพฒันาการของเด็ก และ/หรอืขดัขวางการเรยีนของเด็ก ตามกฎหมายแลว้สถานประกอบ
กจิการไม่อาจจา้งเด็กทีม่ีอายุต ่ากว่า 15 ปีได ้ส่วนผูเ้ยาวท์ีม่ีอายุตัง้แต่ 15-18 ปีน้ันสามารถ
จา้งได ้แต่ตอ้งปฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามกฎหมาย  

ทัง้นีส้ถานประกอบกจิการตอ้งจดัใหม้ีระบบตรวจสอบอายุเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจา้ง
งานดว้ย หากพบว่าในปัจจุบนัสถานประกอบกจิการมกีารจา้งงานเด็กทีม่อีายุต ่ากว่า 15 ปี ให ้
หามาตรการรองรบัเพือ่ป้องกนัการทีเ่ด็กอาจจะยา้ยไปทีท่ างานใหม่ทีม่ีสภาพการท างานแย่
กว่าเดิม เชน่ การสนับสนุนใหเ้ด็กเขา้รบัการศึกษาโดยมีเงินอุดหนุน หรอืเสนองานใหก้บั
สมาชกิวยัท างานในครอบครวัแทน 

หากสถานประกอบการยินยอมใหผู้เ้ยาวเ์ขา้มาในพืน้ทีข่องสถานประกอบการโดยมิไดเ้ป็น
พนักงานของสถานประกอบกจิการน้ัน ตอ้งมมีาตรการเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้ด็กน้ันเขา้ไปยงัพืน้ที่
ปฏบิตังิาน โดยพืน้ทีท่ีจ่ดัใหต้อ้งมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยักบัเด็ก 

เด็กถอืเป็นกลุ่มเสีย่ง ไม่สามารถท างานบางอย่างไดเ้น่ืองจากจะเกดิผลกระทบทางรา่งกายหรอื
จติใจ จงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัการคุม้ครองมากกว่าแรงงานปกติ 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. ในขัน้ตอนการรบัสมคัรพนักงาน มกีระบวนการตรวจสอบอายุผูส้มคัรทีช่ดัเจน 
2. ไม่มกีารใชแ้รงงานเด็กอายุต ่ากว่า 15 ปีในสถานประกอบกจิการ 
3. หากในสถานประกอบกิจการใดมีการใชแ้รงงานเด็กอายุต ่ากว่า 15 ปี มีมาตรการ

ชว่ยเหลอื เยยีวยาใหเ้ด็กกลบัเขา้สู่ระบบการศกึษาไดต้ามปกติ 
4. หากในสถานประกอบกจิการมกีารจา้งพนักงานผูเ้ยาวท์ีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปแต่ไม่เกนิ 

18 ปีบรบูิรณ ์ตอ้งท าตามเงือ่นไขดงัต่อไปนี ้
- มกีารท าทะเบยีนลูกจา้งเด็กและแจง้ใหพ้นักงานตรวจแรงงานรบัทราบภายใน 15 วนั
นับแต่วนัทีลู่กจา้งเขา้ท างาน 

- จดัใหม้เีวลาพกัวนัหน่ึงไม่นอ้ยกว่าหน่ึงช ัว่โมงตดิต่อกนั หลงัจากการท างานต่อเน่ือง
ไม่เกนิกว่าสีช่ ัว่โมง 

- ไม่ใหท้ างานในทีท่ างานทีม่ีความรอ้น ความเย็น การสั่นสะเทือน ระดบัเสียง แสง
สว่าง ทีอ่ยู่ในระดบัทีเ่ป็นอนัตราย 

- ไม่ใหท้ างานทีอ่าจมกีารสมัผสัสารเคมอีนัตราย สารพษิ และวตัถุทีก่อ่ใหเ้กดิประกาย
ไฟ หรอืระเบดิ 

- ไม่ใหท้ างานขบัรถยกของ หรอืยานพาหนะเคลือ่นยา้ยสนิคา้ 
- ไม่ใหท้ างานซอ่มบ ารุงหรอืท าความสะอาดอุปกรณไ์ฟฟ้า หรอือุปกรณเ์ครือ่งจกัรกล 
- ไม่ใหท้ างานบนทีสู่งจากพืน้ 
- ไม่ใหท้ างานล่วงเวลา ท างานในวนัหยุด และไม่ใหท้ างานในชว่งเวลา 22.00 น. - 

06.00 น. 
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5. หากในสถานประกอบกจิการยนิยอมใหผู้เ้ยาวซ์ ึง่มอีายุไม่ถงึ 18 ปีบรบิูรณเ์ขา้มาใน
ขอบเขตของสถานประกอบกจิการ ตอ้งจดัพืน้ทีใ่หผู้เ้ยาวน้ั์นอยู่แยกจากพืน้ทีป่ฏบิตังิาน
ชดัเจน และมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั 
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1.2 กำรไมใ่ชแ้รงงำนบงัคบั 

สถานประกอบกิจการตอ้งไม่ใชแ้รงงานที่ถูกบงัคบัในรูปแบบใดๆ ทัง้นีห้ากสถานประกอบ
กจิการมีการใชพ้นักงานต่างดา้วตอ้งดูแลไม่ใหเ้กดิการใชแ้รงงานบงัคบัในสถานประกอบ
กจิการ 

แรงงานบงัคบัในทีนี่ห้มายความรวมถึงรูปแบบการท างานใดๆ ทีไ่ม่ไดเ้กดิจากความยินยอม
พรอ้มใจของพนักงาน และรวมถึงการตัง้เงื่อนไขท าใหพ้นักงานไม่สามารถเปลี่ยนงานได ้
โดยง่าย  

ลกัษณะของแรงงานบงัคบัทีม่กัพบไดแ้ก่ การใชแ้รงงานทาส การใชแ้รงงานแทนการจ่ายหนี ้
การเรยีกเก็บเงนิประกนั การเก็บเงนิค่าอุปกรณก์ารท างาน หรอืการเก็บเอกสารส าคญัตวัจรงิ
ของพนักงาน รวมไปถงึการใหพ้นักงานท างานล่วงเวลาโดยพนักงานไม่เต็มใจ  

การลางานหรอืลาออกของพนักงาน หากพนักงานแจง้ล่วงหนา้พรอ้มใหเ้หตุผลอนัสมควร ให ้
สถานประกอบกจิการเคารพสทิธใินการลาของพนักงานดว้ย 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. ไม่มีการบงัคบัเก็บเงินมดัจ าส าหรบัการสมคัรเขา้มาท างานในต าแหน่งทีก่ฎหมายไม่ได ้

อนุญาตใหเ้ก็บเงนิประกนั 
2. ไม่เก็บบตัรประจ าตวั หนังสอืเดนิทาง หรอืเอกสารขอ้มูลส่วนบุคคลพนักงานฉบบัจรงิอืน่ๆ 
3. ไม่มีการหกัเงิน ระงบัการจ่ายค่าจา้ง จ่ายค่าจา้งล่าชา้ หรอืจ่ายค่าจา้งไม่สม ่าเสมอเพื่อ

บงัคบัใหพ้นักงานท างานกบัสถานประกอบกจิการ 
4. พนักงานมเีสรภีาพทีจ่ะลาออกจากงาน 
5. พนักงานมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธการท างานล่วงเวลา 
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1.3 กำรไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

สถานประกอบกจิการตอ้งไม่เลอืกปฎิบตัิต่อพนักงาน ไม่ว่าในทางทีเ่ป็นคุณหรอืเป็นโทษต่อ
พนักงานรายใด ดว้ยคุณสมบตัิ เชน่ เพศสภาพ อายุ ความเชือ่ทางศาสนา ความเชือ่ทาง
การเมือง หรอืคุณสมบตัิอื่นใดที่ไม่เกีย่วขอ้งกบัการท างาน เช่น สภาพสมรส สภาพการ
ตัง้ครรภ ์รวมถงึความสมัพนัธท์ีม่รีะหว่างกนัของบุคคล 

รูปแบบการเลอืกปฏบิตัมิีต ัง้แต่การคดัเลอืกผูส้มคัรเขา้ท างาน การประเมินผลงาน การอบรม 
การเลือ่นขัน้เลือ่นต าแหน่ง ไปจนถงึการพจิารณาลงโทษทางวนัิย  

สถานประกอบกจิการใดทีม่กีารใชพ้นักงานต่างดา้วหรอืพนักงานรบัจา้งเหมาชว่งตอ้งดูแลให ้
ไดร้บัสทิธปิระโยชนท์ีเ่ท่ากนัส าหรบัการทีท่ างานทีเ่หมอืนกนักบัพนักงานทีท่ างานในลกัษณะ
เดยีวกนั 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. พนักงานไดร้บัค่าจา้งเท่าเทยีมกนัส าหรบังานทีเ่หมอืนกนั 
2. การพจิารณารบัผูส้มคัรเขา้ท างาน การใหร้างวลั ฝึกอบรม เลือ่นขัน้เลือ่นต าแหน่งไม่ได ้

พจิารณาจากเร ือ่งทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัผลงาน 
3. ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัติ่อพนักงานดว้ยสาเหตุ เชน่ เพศ ศาสนา ความเชือ่ทางการเมอืง 
4. การมอบหมายงานและประเมินผลงานพนักงานพกิาร ตอ้งเป็นงานทีพ่นักงานสามารถท า

ไดโ้ดยไม่กระทบความพกิาร 
5. ตอ้งไม่มกีารเลกิจา้งพนักงานหญงิดว้ยเหตุของการตัง้ครรภ ์
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1.4 กำรปฏบิตัติอ่เพือ่นมนุษยอ์ยำ่งมมีนุษยธรรม 

การด าเนินการทางวินัยตอ้งเป็นไปตามหลกักฎหมาย สถานประกอบกจิการตอ้งมีนโยบาย
ปราศจากการบงัคบั ข่มขู่ ใชค้วามรุนแรงทางกายหรอืวาจาต่อพนักงาน ไม่ว่าระหว่างสถาน
ประกอบกจิการต่อพนักงาน หรอืระหว่างพนักงานดว้ยกนัเอง 

สถานประกอบกจิการตอ้งดูแลไม่ใหม้กีารข่มเหง รงัควาญในหมู่พนักงาน หรอืล่วงละเมิดทาง
เพศเกดิขึน้ในสถานประกอบกจิการ 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. การลงโทษทางวินัยไม่มีการล่วงเกินดว้ยวาจา ล่วงละเมิดต่อร่างกาย หรอืจิตใจต่อ

พนักงาน 
2. ไม่มกีารหกัค่าจา้งเป็นการลงโทษ การหกัค่าจา้งท าไดต้ามเท่าทีก่ฎหมายก าหนด 
3. การลงโทษเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้เชน่ ตกัเตอืนดว้ยวาจา ตกัเตอืนเป็นหนังสอื 

พกังาน และเลกิจา้ง 
4. ดูแลไม่ใหม้กีารข่มขู่คุกคามภายในสถานประกอบกจิการ 
5. ดูแลและป้องกนัไม่ใหม้กีารล่วงละเมดิทางเพศเกดิขึน้ในสถานประกอบกจิการ 
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1.5 ช ัว่โมงกำรท ำงำนเหมำะสม 

สถานประกอบกจิการตอ้งก าหนดช ัว่โมงการท างานปกตไิม่เกนิ 48 ช ัว่โมงต่อสปัดาหส์ าหรบั
งานธรรมดา และ 42 ช ัว่โมงต่อสปัดาหส์ าหรบังานทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัของพนักงาน ตอ้งควบคุมช ัว่โมงการท างานล่วงเวลา ท างานในวนัหยุด หรอืท างาน
ล่วงเวลาในวนัหยุด ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย นอกจากนีส้ถานประกอบกจิการตอ้งจดัสรร
เวลาพกัใหพ้นักงานสอดคลอ้งตามกฎหมาย 

สถานประกอบกจิการตอ้งมีวนัหยุดประจ าสปัดาหไ์ม่นอ้ยกว่าสปัดาหล์ะหน่ึงวนั และตอ้งจดั
วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีตามกฎหมาย ทัง้นีเ้พือ่ใหพ้นักงานไดม้เีวลาพกั
จากการท างานต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน ลดโอกาสในการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานและไม่
กระทบต่อสุขภาพของพนักงาน 

มรีะบบการบนัทกึเวลาท างานของพนักงานทีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. พนักงานทราบเร ือ่งวนัหยุดประจ าสปัดาหแ์ละวนัหยุดตามประเพณี 
2. พนักงานไดห้ยุดในวนัหยุดประจ าสปัดาห ์
3. พนักงานไดห้ยุดในวนัหยุดตามประเพณี 
4. พนักงานมชี ัว่โมงท างานปกตไิม่เกนิจากทีก่ฎหมายก าหนด 
5. พนักงานมกีารท างานล่วงเวลาไม่เกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนด 
6. พนักงานมเีวลาพกัตามทีก่ฎหมายก าหนด 
7. มรีะบบบนัทกึเวลาการท างานมรีายละเอยีดชดัเจน สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
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1.6 คำ่จำ้งสอดคลอ้งตำมกฎหมำย 

พนักงานมีความเขา้ใจเร ือ่งค่าจา้งที่ตวัเองไดร้บั ทราบว่าค่าจา้งพืน้ฐานสอดคลอ้งตาม
กฎหมาย หากมีการท างานนอกเวลาปกติ ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุด หรอืค่า
ท างานล่วงเวลาในวนัหยุดไดร้บัในอตัราทีไ่ม่ต ่ากว่าทีก่ฎหมายก าหนด  

สถานประกอบกจิการไม่มกีารหกัเงนิอย่างผิดกฎหมายจากรายไดข้องพนักงาน หากมกีารหกั
เงนิตามกฎหมายตอ้งมกีารน าส่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างถูกตอ้งและตรวจสอบได ้

การจ่ายค่าจา้งตอ้งมรีะยะเวลาทีแ่น่ชดัและไม่ขดัต่อกฎหมาย พนักงานไดร้บัใบสรุปค่าจา้งทีม่ี
รายละเอยีดชดัเจน สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. พนักงานทีไ่ดร้บัค่าแรงนอ้ยทีสุ่ด ไดร้บัค่าจา้งไม่ต ่ากว่าค่าแรงขัน้ต ่าทีก่ฎหมายก าหนด 
2. พนักงานไดร้บัค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุด และค่าท างานล่วงเวลาในวนัหยุด 

และไดร้บัค่าจา้งในวนัหยุดตามประเพณี และวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี 
3. พนักงานไดร้บัใบสรุปค่าจา้ง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกบัการจ่ายค่าจา้งและการหกั

ค่าใชจ้า่ยต่างๆ 
4. พนักงานสามารถตรวจสอบค่าจา้งทีไ่ดร้บัว่าตรงกบัเวลาการท างานของตวัเองดว้ยระบบ

บนัทกึเวลาการท างานของสถานประกอบกจิการ 
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2. สวสัดกิำรและสทิธปิระโยชน ์
หากพนักงานวางใจว่าสถานประกอบกจิการจะดูแลพนักงานไดเ้ป็นอย่างด ีพนักงานจะท างาน
ไดอ้ย่างมคีวามสุขและตอบแทนสถานประกอบกจิการการท างานดว้ยความมุ่งมั่น 

สถานประกอบกจิการมีหนา้ทีดู่แลจดัสรรสิง่จ าเป็นในชวีติประจ าวนัใหแ้ก่พนักงาน พนักงาน
จะไดร้บัความคุม้ครองในดา้นสุขภาพ และสามารถทีจ่ะจดัการกิจธุระส่วนตวัไดเ้มื่อจ าเป็น 
หากสถานประกอบกจิการมีการจดัสวสัดิการสภาพแวดลอ้มในการท างานใดๆ ใหพ้นักงาน
ตอ้งค านึงถงึความเหมาะสมในเร ือ่งต่างๆ เชน่ ความสะอาด ความปลอดภยั ขนาดสถานทีเ่มือ่
เทยีบกบัจ านวนพนักงานดว้ย  

ขอ้ก ำหนดในหลกักำรสวสัดกิำรและสทิธปิระโยชนม์ดีว้ยกนั 2 ขอ้ ไดแ้ก ่
1. สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตามกฎหมาย 
2. การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสม  
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2.1 สวสัดกิำรและสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตำมกฎหมำย 

สถานประกอบกจิการมหีนา้ทีดู่แลใหพ้นักงานไดร้บัสวสัดกิารพืน้ฐานตามทีก่ฎหมายก าหนด 
รวมถงึสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตามกฎหมาย เชน่ กองทุนเงนิทดแทน และประกนัสงัคม และ
จะตอ้งดูแลใหพ้นักงานเขา้ใจและไดใ้ชส้ทิธปิระโยชนต์ามกฎหมายของตนเองอนัไดแ้กก่ารลา
ประเภทต่างๆตามทีก่ฎหมายก าหนดดว้ย 

นอกจากนีส้ถานประกอบกจิการมหีนา้ทีดู่แลใหพ้นักงานเขา้ถงึสวสัดกิารอืน่ๆสอดคลอ้งตามที่
กฎหมายก าหนด เชน่ การรกัษาพยาบาลขัน้พืน้ฐาน น ้าดืม่สะอาด และหอ้งน ้าพอเพียงตาม
สดัส่วนพนักงาน 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. พนักงานทุกคนเขา้กองทุนประกนัสงัคมและกองทุนเงนิทดแทน 
2. การรกัษาพยาบาลในสถานทีท่ างานเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 
3. มกีารจดัน า้ดืม่สะอาดให ้
4. มหีอ้งน า้เพยีงพอต่อจ านวนพนักงานและหอ้งน า้สะอาด  
5. พนักงานมีสิทธิลา และสิทธิในการลาเป็นไปตามที่ระเบียบสถานประกอบกิจการและ

กฎหมายก าหนด 
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2.2 กำรจดัสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหเ้หมำะสม  

สถานประกอบกจิการสมควรจะดูแลใหพ้นักงานมสีภาพความเป็นอยู่ทีด่ ีไม่เพยีงแต่ในสถานที่
ท างาน และเวลางานเท่าน้ัน หากแต่รวมถงึการอ านวยความสะดวกในการเดนิทาง การใชเ้วลา
พกั สถานทีร่บัประทานอาหาร และทีพ่กัของพนักงานดว้ย  

 หากสถานประกอบกจิการจดัสวสัดกิารเชน่นีใ้หพ้นักงาน สถานประกอบกจิการตอ้งค านึงถงึ
ความเหมาะสมในเร ือ่งต่างๆ เชน่ ความสะอาด ความปลอดภยั ขนาดสถานทีเ่มื่อเทียบกบั
จ านวนพนักงานดว้ย 
  
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. หากสถานประกอบกจิการจดัรถรบัส่งใหก้บัพนักงาน รถรบัส่งควรอยู่ในสภาพดี มีการ

ตรวจประเมินความปลอดภยัเป็นระยะ และจ านวนพนักงานเหมาะสมกบัลกัษณะของรถ
รบัส่ง 

2. สถานประกอบกจิการตอ้งจดัสถานทีใ่หพ้นักงานใชใ้นการพกัผ่อนทีพ่อเพียงกบัจ านวน
พนักงานในสถานประกอบกจิการ สถานทีพ่กัผ่อนไม่รอ้นหรอืเย็นจนเกนิไป 

3. หากพนักงานรบัประทานอาหารภายในสถานประกอบกจิการ ทีร่บัประทานอาหารตอ้งถูก
สุขลกัษณะ และจ านวนทีน่ั่งเพยีงพอต่อจ านวนพนักงานทีม่าพกัในแต่ละชว่งเวลา 

4. หากสถานประกอบกจิการจดัหอพกัใหพ้นักงาน จ านวนพนักงานต่อหอ้งพกัหน่ึงหอ้งไม่
มากเกนิไป ในหอ้งพกัมกีารถ่ายเทอากาศ และดูแลรกัษาความสะอาดใหถู้กสุขลกัษณะ 
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(3) แรงงำนสมัพนัธ ์
การมแีรงงานสมัพนัธท์ีด่จีะส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามสุขในการท างาน สถานประกอบกจิการ
กบัพนักงานและพนักงานกบัพนักงานมคีวามรกั ความเขา้ใจและผูกพนักนั  

การมแีรงงานสมัพนัธท์ีด่จีะเกดิขึน้ไดอ้ย่างมรีะบบและมีประสทิธผิล หากสถานประกอบกจิการ
ก าหนดใหม้ีผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานสมัพนัธโ์ดยตรง จดัการสื่อสารระหว่างกนัอย่างมี
ประสทิธผิล และเพือ่สรา้งความไวว้างใจระหว่างกนั สถานประกอบกจิการจงึควรเปิดโอกาสให ้
พนักงานมสี่วนรว่ม และชว่ยแกปั้ญหาใหพ้นักงานเมือ่พนักงานมปัีญหาดว้ย  
 
ขอ้ก ำหนดในหลกักำรแรงงำนสมัพนัธม์ดีว้ยกนั 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ความรบัผดิชอบดา้นแรงงานสมัพนัธ ์
2. การสือ่สารมปีระสทิธผิล 
3. พนักงานมสี่วนรว่ม 
4. ระบบรบัฟังความคดิเห็น รบัเร ือ่งรอ้งทุกข ์และแกปั้ญหา 
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3.1 ควำมรบัผดิชอบดำ้นแรงงำนสมัพนัธ ์

สถานประกอบกจิการควรก าหนดผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานสมัพนัธข์องแต่ละแห่ง  และหากมี
คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกจิการใหท้ างานรว่มกนั เพือ่คอยดูแลสภาพความ
เป็นอยู่ของพนักงาน การก าหนดผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานเป็นไปเพือ่ประโยชนข์องพนักงาน 
หากพนักงานมีเร ือ่งตอ้งการปรกึษาปัญหาต่างๆสามารถปรกึษากบัผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงาน
สมัพนัธไ์ด ้
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานสมัพนัธ ์ท างานรว่มกนักบัตวัแทนพนักงานในสถานประกอบ

กจิการ 
2. หากสถานประกอบกิจการมีพนักงานตั้งแต่ 50 คนขึน้ไปตอ้งจ ัดใหม้ีการเลือกตั้ง

คณะกรรมการสวสัดกิาร และจดัใหม้กีารประชมุตามกฎหมาย 
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3.2 กำรสือ่สำรมปีระสทิธผิล 

พนักงานมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ รวมถึง นโยบาย และประกาศต่างๆ ของสถานประกอบ
กจิการ สถานประกอบกจิการควรมีชอ่งทางในการประชาสมัพนัธไ์ปยงัพนักงานอย่างทั่วถงึ 
หากสถานประกอบกจิการมีการใชพ้นักงานต่างดา้วก็ควรมีการแปลเร ือ่งทีจ่ะสื่อสารไปยงั
พนักงานเป็นภาษาของพนักงานต่างดา้วดว้ย 

สถานประกอบกจิการควรจดัใหม้ีระบบหรอืชอ่งทางใหพ้นักงานติดต่อยงัผูบ้รหิารของสถาน
ประกอบกจิการไดโ้ดยตรง นอกเหนือไปจากการตดิต่อผ่านทางหวัหนา้งาน เพือ่ใหพ้นักงาน
สามารถเสนอความเห็นไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลว่าเร ือ่งที่เสนอจะไม่ถึงผูบ้รหิาร นอกจากนี้
พนักงานสามารถตดิต่อตวัแทนพนักงาน เชน่ คณะกรรมการสวสัดกิาร หรอืผูร้บัผดิชอบดา้น
แรงงานสมัพนัธเ์พือ่เสนอความเห็นไดอ้ย่างเสร ี
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีผูร้บัผิดชอบเร ือ่งการประชาสมัพนัธ ์และมีชอ่งทางในการประชาสมัพนัธข่์าวสารของ

สถานประกอบกจิการไปยงัพนักงานอย่างทัว่ถงึ 
2. พนักงานมีช่องทางส าหรบัติดต่อผูบ้รหิารของสถานประกอบกิจการและผูบ้รหิารมีการ

สือ่สารกลบัไปยงัพนักงาน 
3. หากมีพนักงานต่างดา้วในสถานประกอบกิจการมีการแปลข่าวสาร ประกาศ ระเบียบ

ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการท างานต่างๆเป็นภาษาทีพ่นักงานเขา้ใจ 
4. พนักงานรบัรูป้ระกาศ นโยบาย ข่าวสารต่างๆของสถานประกอบกจิการ 
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3.3 พนกังำนมสีว่นรว่ม 

สถานประกอบกจิการส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของพนักงาน ไม่จ ากดัสทิธใินการรวมตวักนัตาม
กฎหมายของพนักงาน พนักงานสามารถมตีวัแทนพนักงานโดยเป็นอสิระจากการแทรกแซง
ของสถานประกอบกจิการ และหากพนักงานมขีอ้เสนอแนะใด ๆ สามารถเสนอคณะกรรมการ
สวสัดกิารหรอืตวัแทนของพนักงานเพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืทีด่รีะหว่างกนัได ้
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีการสือ่สารใหพ้นักงานทราบเร ือ่งโอกาสในการรเิร ิม่การจดักจิกรรมในสถานประกอบ

กจิการ 
2. พนักงานสามารถเขา้รว่มแสดงความเห็นไดอ้ย่างเสร ี
3. ตวัแทนพนักงานภายในสถานประกอบกจิการมาจากการเลือกกนัเองของพนักงาน และ

ตวัแทนพนักงานไม่ไดร้บัการปฏบิตัแิตกต่างจากพนักงานทัว่ไป 
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3.4 ระบบรบัฟังควำมคดิเหน็ รบัเร ือ่งรอ้งทุกข ์และ
แกปั้ญหำ 

สถานประกอบกจิการตอ้งจดัท าระบบส าหรบัรบัฟังความคิดเห็น  และรบัเร ือ่งรอ้งทุกขจ์าก
พนักงานโดยค านึงถึงเร ือ่งการปกป้องตวัตนของพนักงานผูเ้สนอความเห็นหรอืรอ้งทุกข ์
พนักงานตอ้งไดร้บัการปกป้องจากการเสนอความคดิเห็นหรอืการรอ้งทุกขอ์ย่างสุจรติ 

มกีารตัง้คณะกรรมการสอบสวนเร ือ่งรอ้งทุกข ์มรีะบบเพือ่ตอบกลบัไปยงัผูเ้สนอความเห็นหรอื
รอ้งทุกขใ์นระยะเวลาทีก่ าหนด  
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. พนักงานในสถานประกอบกิจการทราบเร ือ่งการรอ้งทุกข ์และเขา้ใจวิธกีารรอ้งทุกขใ์น

สถานประกอบกจิการ 
2. มีคณะกรรมการพิจารณาเร ือ่งรอ้งทุกขใ์นสถานประกอบกิจการและสื่อสารกลบัไปยงั

พนักงาน 
3. พนักงานสามารถรอ้งทุกขไ์ดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน พนักงานรอ้งทุกขไ์ดโ้ดยไม่

มโีทษหากรอ้งทุกขท์ าโดยสุจรติ 
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(4) อำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั 
และสิง่แวดลอ้ม 
พนักงานทุกคนมีสทิธทิีจ่ะท างานในทีท่ างานทีป่ลอดภยัและมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่
เหมาะสม เบทาโกรมุ่งมั่นทีจ่ะท าใหเ้กดิการจดัสรรสถานทีท่ างานทีพ่นักงานสามารถท างานได ้
โดยไม่เกดิผลเสียต่อสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบกจิการภายในเครอืเบทาโกร หรอื
สถานประกอบกิจการของคู่คา้ผูจ้ดัหา และจะดูแลใหพ้นักงานสามารถท างานไดอ้ย่าง
ปลอดภยัดว้ยวิธกีารต่างๆ รวมไปถึงดูแลไม่ใหก้ารประกอบธุรกจิของบรษิทัส่งผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มและชมุชน 
 
ขอ้ก ำหนดในหลกักำรอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัมดีว้ยกนั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. สถานทีท่ างานตอ้งปลอดภยั 
2. พนักงานท างานไดไ้ม่กระทบสุขภาพ 
3. ไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชมุชน  
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4.1 สถำนทีท่ ำงำนตอ้งปลอดภยั 

สถานประกอบกจิการแต่ละแห่งตอ้งมกีารตรวจประเมินความเสีย่งในสถานทีท่ างานตามความ
เหมาะสม เชน่ ตรวจสอบอาคาร ระบบไฟฟ้า ตรวจซอ่มบ ารุงเคร ือ่งจกัรที่ใชใ้นการท างาน
ทั่วไป เครือ่งจกัรทีม่ีความเสีย่งตอ้งมีการตรวจสอบตามก าหนด เชน่ บอยเลอร ์ลิฟท ์เครน
คอมเพรสเซอร ์หรอืโฟลค์ลฟิท ์และมกีารเก็บเอกสารการตรวจสอบ 

ส่วนที่เคลื่อนไหวของเครือ่งจกัรอนัอาจก่อใหเ้กิดอันตรายแก่พนักงานตอ้งมีการติดตั้ง
อุปกรณป้์องกนัอนัตรายจากเครือ่งจกัรดว้ย เชน่ บรเิวณเกยีร ์เพลา เฟือง สายพาน   ขอ้ต่อ   

หากมีการใชส้ารเคมีอนัตรายควรจดัใหม้ีพืน้ที่แยกต่างหากส าหรบัการจดัเก็บ มีการเก็บ
ขอ้มูลความปลอดภยัเคมีภณัฑใ์นสถานประกอบกจิการและตดิไวใ้นบรเิวณทีจ่ดัเก็บสารเคมี 
จดัสถานที่ท างานใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย เช่น จดัใหม้ีที่ลา้งสารเคมีอนัตรายส าหรบั
พนักงานทีท่ างานกบัสารเคมอีนัตราย เป็นตน้ 

สถานประกอบกจิการตอ้งดูแลทางออกใหอ้ยู่ในสภาพด ีไม่มสีิง่กดีขวาง ประตูทางออกฉุกเฉิน
ตอ้งอยู่ในสภาพที่เปิดโดยพนักงานไดง่้ายเมื่ออยู่ในเวลาที่มีการท างาน มีระบบแสงสว่าง
ทดแทนกรณีไฟฟ้าดบั มกีารตดิตัง้เคร ือ่งดบัเพลงิตามกฎหมาย มกีารฝึกซอ้มดบัเพลงิและหนี
ไฟตามทีก่ฎหมายก าหนด 

ตรวจประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความรอ้น แสงสว่าง เสียง ในสถานทีท่ างานให ้
สอดคลอ้งตามมาตรฐานทีก่ฎหมายก าหนด  

 

รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. จดัใหม้กีารตรวจอาคารตามกฎหมาย (หากสถานทีท่ างานตอ้งตรวจอาคารตามกฎหมาย) 
2. มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าประจ าปีโดยวิศวกรภายนอกที่มีใบอนุญาต (หากสถานที่

ท างานตอ้งตรวจระบบไฟฟ้าตามกฎหมาย) 
3. หากมเีครือ่งจกัรในสถานทีท่ างาน มผูีร้บัผดิชอบในการดูแลความปลอดภยัของเครือ่งจกัร 
4. หากมีเคร ือ่งจกัรหรอือุปกรณท์ีม่ีความเสีย่งสูง เคร ือ่งจกัรหรอือุปกรณด์งักล่าวไดร้บัการ

ตรวจสอบประจ าปีจากบุคคลภายนอก 
5. หากมกีารใชส้ารเคมใีนทีท่ างาน มผูีร้บัผดิชอบในการจดัเก็บและเคลือ่นยา้ยสารเคม ี 
6. มกีารตดิตัง้อุปกรณป้์องกนัอคัคภียัตามกฎหมาย 
7. หากสถานทีท่ างานมกีารตดิตัง้ไฟฉุกเฉิน ไฟฉุกเฉินอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน 
8. มทีางออกฉุกเฉินไม่นอ้ยกว่าสองแห่ง หากมเีหตุฉุกเฉิน พนักงานสามารถอพยพออกจาก

สถานทีท่ างานไดโ้ดยสะดวก 
9. มป้ีายทางออกฉุกเฉินตดิตัง้ทีทุ่กทางออก มองเห็นไดช้ดัเจนในกรณีทีไ่ฟฟ้าดบั 
10. มีการซอ้มดบัเพลิงและหนีไฟประจ าปีและพนักงานทัง้หมดเขา้ร่วมในการซอ้มหนีไฟ 

พนักงานทีซ่อ้มดบัเพลงิสะสมกนัแลว้มจี านวนตามสดัส่วนทีก่ฎหมายก าหนด 
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11. หากมีหอพกัพนักงาน หอพกัมีทางออกฉุกเฉินไม่นอ้ยกว่าสองแห่ง หากมีเหตุฉุกเฉิน 
พนักงานสามารถอพยพออกจากหอพกัไดโ้ดยสะดวก 

12. หากสถานทีง่านจ าเป็นตอ้งตรวจสภาพแวดลอ้มในการท างาน จดัใหม้ีการตรวจประเมิน
โดยบุคคลภายนอกทีไ่ดร้บัอนุญาต 

13. ก าหนดใหพ้นักงานแรกเขา้ตอ้งผ่านการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี่ยงทีส่ถานประกอบ
กจิการก าหนด  
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4.2 พนกังำนท ำงำนไดไ้มก่ระทบสุขภำพ  

มีผูร้บัผิดชอบเร ือ่งความปลอดภยัในสถานประกอบกจิการ สถานประกอบกิจการประเมิน
ลกัษณะงานของพนักงานและจดัสรรชดุป้องกนัและอุปกรณป้์องกนัภยัส่วนบุคคลใหพ้นักงาน
ตามความจ าเป็น และมีการประเมินลกัษณะงานไม่ใหเ้ป็นการท างานหนักเกินที่กฎหมาย
ก าหนด 

พนักงานเร ิม่งานใหม่และพนักงานทีท่ างานทีม่ีปัจจยัเสีย่งต่างไปจากเดมิตอ้งไดร้บัการอบรม
เร ือ่งความปลอดภยัในการท างานตามทีก่ฎหมายก าหนด  

มีระบบบนัทกึอุบตัิเหตุในสถานประกอบกจิการ มีการวเิคราะหอ์ุบตัิเหตุและด าเนินมาตรการ
ป้องกนั  

จดัใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัการตรวจสุขภาพประจ าปี หากพบพนักงานมีอาการเจ็บป่วยจาก
การท างานใหจ้ดัใหพ้นักงานไดร้บัการรกัษาพยาบาลพรอ้มทัง้ท าการตรวจสอบหาความ
ผดิปกตเิพือ่หาทางป้องกนั 
 

รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีการประเมินความเสีย่งของงานทีท่ าในสถานทีท่ างานตามลกัษณะงาน หากพบลกัษณะ

งานทีม่คีวามเสีย่ง มมีาตรการทีจ่ะป้องกนัความเสีย่งจากการท างานน้ันๆ 
2. มกีารก าหนดอุปกรณป้์องกนัภยัส่วนบุคคลส าหรบัลกัษณะงานทีม่คีวามเสีย่ง 
3. พนักงานท างานทีห่นักไม่เกนิทีก่ฎหมายก าหนด  
4. พนักงานทีท่ างานทีม่คีวามเสีย่งไดร้บัอุปกรณป้์องกนัภยัส่วนบุคคล สวมใส่ในเวลาท างาน 
5. พนักงานใหม่ไดร้บัการอบรมเร ือ่งความปลอดภยั 
6. พนักงานทีท่ างานมานาน หรอืเปลีย่นลกัษณะงานไดร้บัการอบรมเร ือ่งความปลอดภยัซ า้ 
7. มกีารสรุปและมมีาตรการป้องกนัอุบตัเิหตุในสถานทีท่ างาน 
8. มกีารตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรบัพนักงานทุกคน 
9. พนักงานสตรทีีต่ ัง้ครรภส์ามารถขอเปลีย่นหนา้ทีร่บัผดิชอบใหเ้หมาะสมต่อสภาพรา่งกาย

ได ้และไม่ท างานล่วงเวลา หรอืท างานในวนัหยุด  
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4.3 ไม่ส่งผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและชมุชน 

การด าเนินกจิกรรมทางธรุกจิค านึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชมุชน มกีารควบคุมดูแล
ของเสยีจากการผลติและการด าเนินธรุกจิไม่ใหส้รา้งความเดอืดรอ้นร าคาญ หรอืส่งผลกระทบ
ต่อการใชช้วีติของชมุชนโดยรอบทีต่ ัง้ของสถานประกอบกจิการ  

สถานประกอบกจิการจดัใหม้ีการรบัฟังขอ้คดิเห็นจากชมุชน และน าขอ้คดิเห็นจากชมุชนมา
พจิารณา  
 

รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มกีารควบคุมการจดัการน า้เสยีกอ่นปล่อยสู่สิง่แวดลอ้ม 

2. มกีารคดัแยกขยะ 
3. มชีอ่งทางการรอ้งทุกขด์า้นสิง่แวดลอ้ม 
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(5) ระบบบรหิำรจดักำร 
 การมีระบบการบรหิารจดัการทีมุ่่งมั่นเป็นจุดเร ิม่ตน้ของการสรา้งมาตรฐานแรงงานใหเ้กดิขึน้ 
การสนับสนุนใหเ้กดิการด าเนินการพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานดา้นแรงงานอย่างจรงิจงัและ
ต่อเน่ืองจะส่งผลใหม้าตรฐานแรงงานเบทาโกรด าเนินไปไดอ้ย่างยัง่ยนื  

และเพือ่ใหเ้กดิการยกระดบัมาตรฐานแรงงานทัง้ห่วงโซอุ่ปทาน สถานประกอบกจิการแต่ละ
แห่งตอ้งรว่มมือกนัผลกัดนัคู่คา้ผูจ้ดัหาของตนใหย้อมรบัการน ามาตรฐานแรงงานไปใชใ้น
สถานประกอบกจิการของคู่คา้ของตนดว้ย 

ไม่เพยีงเท่าน้ัน เพือ่ใหธุ้รกจิสามารถเดนิหนา้ต่อไปไดอ้ย่างยั่งยนื จ าเป็นตอ้งพจิารณาถงึผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียอื่นนอกจากตวัเครอืเบทาโกรเองและคู่คา้ผูจ้ดัหา มาตรฐานแรงงานเบทา
โกรจงึจ าเป็นตอ้งค านึงถงึประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีดว้ย 

 
ขอ้ก ำหนดในหลกักำรระบบบรหิำรจดักำรมดีว้ยกนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. การมรีะบบบรหิารแรงงานทีม่ปีระสทิธผิล 
2. การส่งเสรมิใหคู้่คา้ผูจ้ดัหาน ามาตรฐานแรงงานไปใช ้
3. การพจิารณาเร ือ่งสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี 
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5.1 กำรมรีะบบบรหิำรแรงงำนทีม่ปีระสทิธผิล 

ฝ่ายบรหิารมีส่วนรบัผิดชอบในการพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานดา้นแรงงาน มีการออก
นโยบายและใหค้ ามั่นสญัญาเร ือ่งการพฒันามาตรฐานดา้นแรงงาน มีการตัง้วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายในการพฒันามาตรฐานดา้นแรงงาน 

จดัใหม้ีการอบรมเพือ่สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัและสรา้งจติส านึกเร ือ่งมาตรฐานแรงงานแก่
พนักงานทุกคน ฝ่ายบรหิารใหก้ารสนับสนุนการประชาสมัพนัธม์าตรฐานแรงงานเบทาโก
รผ่านชอ่งทางการสือ่สารต่างๆของแต่ละสถานประกอบกจิการ ใหก้ารสนับสนุนสถานประกอบ
กจิการดว้ยเครือ่งมอืต่างๆ 

จดัใหม้ีการตรวจประเมินสถานประกอบกจิการเป็นระยะ หากพบการปฏบิตัทิีไ่ม่สอดคลอ้งใน
สถานประกอบกจิการใดจะมมีาตรการป้องกนัและแกไ้ข อกีทัง้ยงัจดัใหม้กีารจดัท า จดัเก็บและ
ควบคุมเอกสาร และการบนัทึกขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานแรงงาน     เบทาโกรสามารถ
ตรวจสอบได ้

 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มกีารอบรมเสรมิสรา้งความเขา้ใจเร ือ่งมาตรฐานแรงงานเบทาโกรแกพ่นักงาน 
2. ผูบ้รหิารสนับสนุนการท ามาตรฐานแรงงานเบทาโกรภายในสถานทีท่ างาน 
3. ผูบ้รหิารสถานทีท่ างานยอมรบัการตรวจประเมนิมาตรฐานแรงงานเบทาโกร 
4. มกีารปรบัปรุงสิง่ทีไ่ม่สอดคลอ้งใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานแรงงานเบทาโกรภายในสถานที่

ท างาน 

  



 

27 
 

5.2 กำรสง่เสรมิใหคู้่คำ้ผูจ้ดัหำน ำมำตรฐำนแรงงำนไปใช ้

การปฏบิตัตินตามมาตรฐานแรงงานเบทาโกรอย่างเครง่ครดัอาจยงัไม่สามารถตอบรบัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้และสังคมไดห้ากคู่คา้ของสถานประกอบกิจการยังคงไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานแรงงาน 

การยอมรบัมาตรฐานแรงงานเบทาโกรและน าไปปฏิบตัิใชใ้นสถานประกอบกิจการเป็น
จุดเร ิม่ตน้ในการยกระดบัมาตรฐานแรงงานในห่วงโซอุ่ปทาน และเพื่อใหเ้กิดการยกระดบั
มาตรฐานแรงงานโดยทัว่กนั       สถานประกอบกจิการแต่ละแห่งตอ้งรว่มมอืกนัผลกัดนัคู่คา้ผู ้
จดัหาของตนใหย้อมรบัการน ามาตรฐานแรงงานเบทาโกรไปใชใ้นสถานประกอบกจิการของคู่
คา้ผูจ้ดัหาของตน รวมถงึท าการตรวจประเมนิเป็นระยะ 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีการอบรมเสรมิสรา้งความเขา้ใจเร ือ่งมาตรฐานแรงงานเบทาโกรแก่คู่คา้ และคู่คา้แสดง

เจตจ านงคย์อมรบัการน ามาตรฐานแรงงานไปใชใ้นสถานประกอบกจิการ 
2. มกีารตรวจประเมนิคู่คา้ผูจ้ดัหาของตนเพือ่ดูแลใหม้กีารท าตามกฎหมายและมาตรฐาน

แรงงาน 
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5.3 มรีะบบกำรจดักำรเร ือ่งสทิธมินุษยชนและผลกระทบตอ่
ผูม้สีว่นไดเ้สยี  

แมส้ถานประกอบกจิการและคู่คา้ผูจ้ดัหาจะดูแลแรงงานของตนตามมาตรฐานแรงงานเบทา
โกรแลว้ แต่หากละเลยผูม้ีส่วนไดเ้สยีอืน่อนัไดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มจากการ
ประกอบธรุกจิของบรษิทั ย่อมไม่อาจท าใหธ้รุกจิด าเนินไปอย่างยัง่ยนืได ้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นที่เกีย่วขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนซึง่เป็นประเด็นละเอียดอ่อน และมี
ความเกีย่วพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สยีหลากหลายราย 

สถานประกอบกจิการตอ้งด าเนินธรุกจิโดยค านึงถงึผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน จดัใหม้รีะบบ
รบัฟังขอ้กงัวลดา้นสิทธมินุษยชนจากผูม้ีส่วนไดเ้สีย หากพบว่าการด าเนินการของบรษิทัส่ง
ผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนต่อตอ้งมกีารจดัการบรรเทาผลกระทบทีเ่กดิกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 
สถานประกอบกจิการตอ้งยอมรบัในสทิธกิารถอืครองทีด่นิโดยชอบดว้ยกฎหมายของเจา้ของ
ทีด่นิ ไม่เขา้ไปมสี่วนรว่มในการละเมดิสทิธดิงักล่าว  
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. ด าเนินธรุกจิบนทีด่นิทีม่สีทิธติามกฎหมายเท่าน้ัน 
2. มรีะบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนเร ือ่งสทิธมินุษยชนจากผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกสถาน

ประกอบกจิการ 
3. กรณีมกีารรอ้งเรยีนมขีัน้ตอนในการตดิตามและด าเนินการแกไ้ข 
 


