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ค ำน ำ 
การด าเนินธุรกจิโดยเคารพในหลกัสทิธมินุษยชน มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และปฏบิตัิต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม บนมาตรฐานแรงงานทีด่ ี เป็นแนวทางที่สงัคมใหค้วามส าคญัมากขึน้ 
เห็นไดจ้ากการก าหนดหลกัปฏิบตัิจรยิธรรมทางธุรกจิของผูผ้ลติ การก าหนดมาตรฐานการ
ปฏบิตัขิองคู่คา้ รวมถงึการก าหนดมาตรฐานสากลว่าดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

เครอืเบทาโกรเองมุ่งมั่นในการดูแลพนักงานใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิอย่างถูกตอ้งตามหลกัสิทธิ
มนุษยชนและกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ขอ้ปฏบิตั ิมาตรฐานสากลต่างๆ 
และความคาดหวงัของลูกคา้ รวมถึงการเสรมิสรา้งแรงงานสมัพนัธท์ี่ดใีนองคก์ร จึงไดม้ีการ
ก าหนดสทิธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานเบทาโกรขึน้ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหแ้ต่ละสถาน
ประกอบการภายใตเ้ครอืเบทาโกร และสถานประกอบการทีเ่ป็นคู่คา้หรอืผูจ้ดัหาของเครอืเบ
ทาโกรน าไปปฏบิตัติาม 

เครอืเบทาโกรคาดหวงัว่าการน าสทิธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานเบทาโกรมาใช ้จะเป็น
การยกระดบัการบรหิารจดัการแรงงานในสถานประกอบการทัง้ห่วงโซอุ่ปทาน พนักงานผูม้ี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบักระบวนการผลติทุกคนจะไดร้บัการดูแลทีด่ ีสามารถท างานไดอ้ย่างเป็นสุข 
และมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ี 
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เกีย่วกบัสทิธมินุษยชนและมำตรฐำน
แรงงำนเบทำโกร 

สทิธมินุษยชนและมำตรฐำนแรงงำนเบทำโกรคอือะไร? 

สทิธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานเบทาโกร เป็นขอ้ก าหนดของเครอืเบทาโกรเกีย่วกบัการ
ใชแ้รงงาน สภาพการจา้ง และสภาพการท างาน เชน่ ค่าจา้ง ช ัว่โมงท างาน วนัหยุด ฯลฯ โดย
มีจุดมุ่งหมายใหพ้นักงานไดร้บัการดูแลอย่างสอดคลอ้งกบักฎหมายและเป็นธรรม ไดร้บั
สวสัดกิารในการท างานทีด่ ีมีเหตุมีผล มีแรงงานสมัพนัธท์ีด่ ีและมีความปลอดภยัในชวีติการ
ท างาน 

 
สทิธมินุษยชนและมำตรฐำนแรงงำนเบทำโกรส ำคญัอย่ำงไร?  

ปัจจุบนัสงัคมใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกิจโดยมีความรบัผิดชอบทางสงัคมมากขึน้ 
ประเด็นอย่างสภาพการจา้ง ช ัว่โมงการท างาน ความปลอดภยัในสถานที่ท างาน และความ
ตระหนักในสิทธิมนุษยชน เป็นประเด็นที่สงัคมใหค้วามส าคญั หากผูป้ระกอบกิจการไม่
สามารถปฏบิตัติามความคาดหวงัของสงัคมได ้เชน่ พนักงานไดร้บัการปฏบิตัทิีไ่ม่ถูกตอ้งจาก
ผูป้ระกอบกจิการ พนักงานประสบอุบตัิเหตุรา้ยแรงจากการท างาน หรอืสถานประกอบการ
ด าเนินธุรกจิโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบดา้นสิทธมินุษยชน ย่อมจะส่งผลใหเ้กดิอุปสรรคทาง
การคา้ทีม่ผีลกระทบเสยีหายต่อการด าเนินธรุกจิและพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งได ้

การน าสิทธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานเบทาโกรมาใชจ้ะส่งผลดีต่อผูเ้กี่ยวขอ้งทัง้หมด 
พนักงานในสถานประกอบการจะไดร้บัประโยชนจ์ากความคุม้ครองดา้นต่างๆ ทีก่ าหนดไว ้ใน
ส่วนของภาคธุรกิจน้ัน การยกระดบัมาตรฐานแรงงานในสถานประกอบการสามารถสรา้ง
ความเชือ่มั่นแกลู่กคา้ได ้ซึง่จะส่งผลใหส้ามารถด าเนินธรุกจิไดอ้ย่างราบร ืน่  
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5 หลกักำรของสทิธมินุษยชนและ
มำตรฐำนแรงงำนเบทำโกร 

                  
สทิธมินุษยชนและมำตรฐำนแรงงำนเบทำโกร ประกอบดว้ย                    
5 หลกักำร คอื 
1) คุม้ครองแรงงำน มุ่งเนน้การดูแลพนักงานดว้ยการใหเ้กยีรติและการเคารพในศกัดศ์ร ี

แห่งความเป็นมนุษย ์ 
2) สวสัดิกำรและสิทธปิระโยชน์ มุ่งเน้นการดูแลพนักงานในเร ือ่งสวสัดิการและสิทธิ

ประโยชนใ์ดๆ ทีพ่นักงานพึงไดร้บัตามกฎหมาย รวมถงึการจดัสรรสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานทีเ่หมาะสม 

3) แรงงำนสมัพนัธ ์เนน้หลกัในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีพนักงานมีส่วนรว่มและส่งเสรมิ
วฒันธรรมของการท างานรว่มกนัเป็นทมี  

4) อำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม จดัใหม้กีารประเมนิ การควบคุมความ
เสีย่งดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจากการท างาน และแกปั้ญหา รวมถงึการควบคุมดูแล
ไม่ใหเ้กดิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มต่อชมุชนรอบขา้ง  

5) ระบบบรหิำรจดักำร จดัระบบบรหิารจดัการทีด่ีเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ยั่งยืนและขยายการ
ดูแลไปยงัคู่คา้หรอืผูจ้ดัหา โดยค านึงถึงประเด็นดา้นสิทธมินุษยชนและผลกระทบต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สยี 
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หลกักำรและขอ้ก ำหนดของสทิธมินุษยชนและมำตรฐำน
แรงงำนเบทำโกร 

  

หลกักำร ขอ้ก ำหนด 

คุม้ครองแรงงำน ▪ การไม่ใชแ้รงงานเด็ก 
▪ การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั 
▪ การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
▪ การปฏบิตัติ่อเพือ่นมนุษยอ์ย่างมมีนุษยธรรม 
▪ ช ัว่โมงการท างานเหมาะสม 
▪ ค่าจา้งสอดคลอ้งตามกฎหมาย 

สวสัดกิำรและสทิธิ
ประโยชน ์

▪ สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตามกฎหมาย 
▪ สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสม 

แรงงำนสมัพนัธ ์ ▪ ความรบัผดิชอบดา้นแรงงานสมัพนัธ ์
▪ การสือ่สารมปีระสทิธผิล 
▪ เสรภีาพในการสมาคม การเจรจาต่อรองรว่ม และความ

รว่มมอืในสถานประกอบการ 
▪ ระบบรบัฟังความคดิเห็น รบัเร ือ่งรอ้งทุกข ์และแกปั้ญหา 

อำชวีอนำมยั ควำม
ปลอดภยั และ
สิง่แวดลอ้ม 

▪ สถานทีท่ างานตอ้งปลอดภยั 
▪ พนักงานท างานไดไ้ม่กระทบสุขภาพ 
▪ ไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชมุชน 

ระบบบรหิำรจดักำร ▪ ระบบบรหิารแรงงานทีม่ีประสทิธผิล 
▪ การส่งเสรมิใหคู้่คา้หรอืผูจ้ดัหาน ามาตรฐานแรงงานไปใช ้
▪ ระบบการจดัการเร ือ่งสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อผูม้สี่วน

ไดเ้สยี 
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1. คุม้ครองแรงงำน 
หลกัการคุม้ครองแรงงานมีเป้าหมายอยู่ทีก่ารดูแลพนักงานดว้ยการใหเ้กยีรตแิละความเคารพ
ในศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนุษย ์พนักงานทุกคนไดร้บัความคุม้ครองจากงานที่เป็นอนัตราย
หรอืมีความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น ลกัษณะงานหรอืช่วงเวลาที่ท างานที่ไม่
เหมาะสม ระยะเวลาในการท างานตอ้งไม่มากเกนิไปจนพนักงานเสยีสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวั
และชวีติการท างาน นอกจากนีพ้นักงานสมควรไดร้บัค่าจา้งค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
 
ขอ้ก ำหนดในหลกักำรคุม้ครองแรงงำนม ี6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. การไม่ใชแ้รงงานเด็ก 
2. การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั 
3. การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
4. การปฏบิตัติ่อเพือ่นมนุษยอ์ย่างมมีนุษยธรรม 
5. ช ัว่โมงการท างานเหมาะสม 
6. ค่าจา้งสอดคลอ้งตามกฎหมาย 
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1.1 กำรไม่ใชแ้รงงำนเด็ก 

การไม่ใชแ้รงงานเด็ก หมายถึง การไม่จา้งงานเด็กในรูปแบบใดๆ ที่อาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพและพฒันาการของเด็ก ซึง่หมายรวมถงึการปฏบิตัทิีไ่ม่สนับสนุนใหเ้กดิการพรากวยั
เด็กและ/หร ือขัดขวางการศึกษาของเด็ก และการเคารพในสิทธิเด็กตามอนุสัญญา
สหประชาชาตวิ่าดว้ยสทิธเิด็ก ตามกฎหมายแลว้สถานประกอบการไม่อาจจา้งเด็กทีม่ีอายุต ่า
กว่า 15 ปีได ้ส่วนผูเ้ยาวท์ีม่ีอายุตัง้แต่ 15-18 ปีน้ันสามารถจา้งได ้แต่ตอ้งปฏบิตัใิหถู้กตอ้ง
ตามกฎหมาย 

ทัง้นีส้ถานประกอบการตอ้งจดัใหม้ีระบบตรวจสอบอายุเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจา้งงาน
ดว้ย หากพบว่าในปัจจุบนัสถานประกอบการมีการจา้งงานเด็กที่มีอายุต ่ากว่า 15 ปี ใหห้า
มาตรการรองรบัเพื่อป้องกนัการที่เด็กอาจจะยา้ยไปที่ท างานใหม่ที่มีสภาพการท างานแย่
กว่าเดิม เชน่ การสนับสนุนใหเ้ด็กเขา้รบัการศึกษาโดยมีเงินอุดหนุน หรอืเสนองานใหก้บั
สมาชกิวยัท างานในครอบครวัของเด็กแทน 
 
หากสถานประกอบการยนิยอมใหเ้ด็กทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปีบรบูิรณเ์ขา้อยู่อาศยัหรอืเขา้มาใน
พืน้ที่ของสถานประกอบการ โดยเด็กน้ันมิไดม้ีสถานะเป็นพนักงานของสถานประกอบการ 
เชน่ ลูกหลานของพนักงาน หรอืเด็กที่ติดตามมากบัผูร้บัเหมาภายนอก สถานประกอบการ
ตอ้งจดัท ามาตรการเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ด็กน้ันเขา้ไปยงัพืน้ที่ปฏิบตัิงาน หรอืยุ่งเกีย่วกบัการ
ปฏิบตัิงาน มีการก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัโดยเฉพาะส าหรบัเด็ก และมีการจดั
พืน้ทีอ่ยู่อาศยัหรอืพืน้ทีร่องรบัใหม้สีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยักบัเด็ก 
เด็กถอืเป็นกลุ่มเสีย่ง ไม่สามารถท างานบางอย่างไดเ้น่ืองจากจะเกดิผลกระทบทางรา่งกายหรอื
จติใจ จงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัการคุม้ครองมากกว่าแรงงานปกติ 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. ในกระบวนการรบัสมคัรพนักงาน มขี ัน้ตอนการตรวจสอบอายุผูส้มคัรทีช่ดัเจน 
2. ไม่มกีารใชแ้รงงานเด็กอายุต ่ากว่า 15 ปี ในสถานประกอบการ 
3. หากพบการใชแ้รงงานเด็กอายุต ่ากว่า 15 ปี ตอ้งมีมาตรการชว่ยเหลอืและเยยีวยาใหเ้ด็ก

กลบัเขา้สู่ระบบการศกึษาไดต้ามปกต ิ
4. หากพบพนักงานผูเ้ยาวท์ีม่ีอายุ 15 ปีขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 18 ปีบรบิูรณ ์ตอ้งท าตามเงือ่นไข 

ดงัต่อไปนี ้
- มีการท าทะเบยีนพนักงานเด็กและแจง้ใหพ้นักงานตรวจแรงงานรบัทราบภายใน 15 
วนันับแต่วนัทีพ่นักงานเขา้ท างาน 

- จดัใหม้เีวลาพกัวนัหน่ึงไม่นอ้ยกว่าหน่ึงช ัว่โมงตดิต่อกนั หลงัจากการท างานต่อเน่ือง
ไม่เกนิกว่าสีช่ ัว่โมง 

- ไม่ใหท้ างานในที่ท างานที่มีความรอ้น ความเย็น การสั่นสะเทือน ระดบัเสียง แสง
สว่าง ทีอ่ยู่ในระดบัทีเ่ป็นอนัตราย 

- ไม่ใหท้ างานทีอ่าจมกีารสมัผสัสารเคมอีนัตราย สารพษิ และวตัถุทีก่อ่ใหเ้กดิประกาย
ไฟ หรอืระเบดิ 
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- ไม่ใหท้ างานขบัรถยกของ หรอืยานพาหนะเคลือ่นยา้ยสนิคา้ 
- ไม่ใหท้ างานซอ่มบ ารุงหรอืท าความสะอาดอุปกรณไ์ฟฟ้า หรอือุปกรณเ์คร ือ่งจกัรกล 
- ไม่ใหท้ างานทีต่อ้งท าบนน่ังรา้นทีสู่งกว่าพืน้ดนิตัง้แต่ 10 เมตรขึน้ไป 
- ไม่ใหท้ างานล่วงเวลา ไม่ใหท้ างานในวนัหยุด และไม่ใหท้ างานในชว่งเวลา 22.00 น. 
- 06.00 น. 

- ไม่ใหท้ างานอืน่ๆ ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
5. มกีารก าหนดระเบยีบ/แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการควบคุม ดูแล เฝ้าระวงั ส าหรบัเด็กทีม่ใิช่

แรงงานทีอ่าศยัอยู่ในสถานประกอบการ และเด็กทีต่ดิตามมากบัผูร้บัเหมาภายนอก 
6. มกีารจดัท าป้ายหา้ม/เตอืน/บงัคบั หรอืสญัลกัษณ ์เกีย่วกบัความปลอดภยัส าหรบัเด็กใน

พืน้ทีจ่ดุเสีย่งต่างๆ ของสถานประกอบการ 
7. มกีารก าหนดและจดัท ามาตรฐานพืน้ทีอ่ยู่อาศยัและพืน้ทีร่องรบัทีเ่หมาะสมส าหรบัเด็ก 
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1.2 กำรไม่ใชแ้รงงำนบงัคบั 

สถานประกอบการตอ้งไม่ใชแ้รงงานทีถู่กบงัคบัในรูปแบบใดๆ หากสถานประกอบการมกีารใช ้
พนักงานต่างดา้ว ตอ้งดูแลไม่ใหเ้กดิการใชแ้รงงานบงัคบัในสถานประกอบการดว้ยเชน่กนั 

แรงงานบงัคบัในที่นีห้มายความรวมถึงรูปแบบการท างานใดๆ ที่ไม่ไดเ้กดิจากความยินยอม
พรอ้มใจของพนักงาน และรวมถงึการตัง้เงือ่นไขทีพ่นักงานไม่สามารถเปลีย่นงานไดโ้ดยง่าย  

ลกัษณะของแรงงานบงัคบัทีพ่บบ่อยไดแ้ก ่การใชแ้รงงานทาส การใชแ้รงงานแทนการจ่ายหนี ้
การเรยีกเก็บเงินประกนั การเก็บเงินค่าอุปกรณก์ารท างาน หรอืการเก็บเอกสารส าคญัตวัจรงิ
ของพนักงาน รวมไปถงึการใหพ้นักงานท างานล่วงเวลาโดยพนักงานไม่เต็มใจ  

การลางานหรอืลาออกของพนักงาน หากพนักงานแจง้ล่วงหนา้พรอ้มใหเ้หตุผลอนัสมควร ให ้
สถานประกอบการเคารพสทิธใินการลาของพนักงานดว้ย 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. ไม่มีการบงัคบัเก็บเงินมดัจ าส าหรบัการสมคัรเขา้มาท างานในต าแหน่งที่กฎหมายไม่ได ้

อนุญาตใหเ้ก็บเงนิประกนั 
2. ไม่เก็บบตัรประจ าตวั หนังสอืเดนิทาง หรอืเอกสารขอ้มูลส่วนบุคคลพนักงานฉบบัจรงิอืน่ๆ 
3. ไม่มีการหกัเงิน ระงบัการจ่ายค่าจา้ง จ่ายค่าจา้งล่าชา้ หรอืจ่ายค่าจา้งไม่สม ่าเสมอเพื่อ

บงัคบัใหพ้นักงานท างานกบัสถานประกอบการ 
4. พนักงานมเีสรภีาพทีจ่ะลาออกจากงาน 
5. พนักงานมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธการท างานล่วงเวลา 
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1.3 กำรไม่เลอืกปฏบิตั ิ

สถานประกอบการตอ้งไม่เลือกปฎิบตัิต่อพนักงาน ไม่ว่าในทางที่เป็นคุณหรอืเป็นโทษต่อ
พนักงานรายใด ดว้ยคุณสมบตัิ เชน่ เพศสภาพ อายุ ความเชือ่ทางศาสนา ความเชือ่ทาง
การเมือง หรอืคุณสมบตัิอื่นใดที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการท างาน เช่น สภาพสมรส สภาพการ
ตัง้ครรภ ์รวมถงึความสมัพนัธท์ีม่รีะหว่างกนัของบุคคล 

รูปแบบของการเลอืกปฏิบตัมิีต ัง้แต่การคดัเลอืกผูส้มคัรเขา้ท างาน การประเมินผลงาน การ
อบรม การเลือ่นขัน้เลือ่นต าแหน่ง ไปจนถงึการพจิารณาลงโทษทางวนัิย  

สถานประกอบการใดที่มีการใชพ้นักงานต่างดา้วหรอืพนักงานรบัจา้งเหมาชว่ง ตอ้งดูแลให ้
ไดร้บัสทิธปิระโยชนเ์ท่ากนักบัพนักงานทีท่ างานในลกัษณะเดยีวกนั 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. พนักงานไดร้บัค่าจา้งเท่าเทยีมกนัส าหรบังานทีเ่หมอืนกนั 
2. การพิจารณารบัผูส้มคัรเขา้ท างาน การใหร้างวลั ฝึกอบรม เลือ่นขัน้เลือ่นต าแหน่งไม่ได ้

พจิารณาจากเร ือ่งทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัผลงาน 
3. ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัติ่อพนักงานดว้ยสาเหตุ เชน่ เพศ ศาสนา ความเชือ่ทางการเมอืง ฯลฯ 
4. การมอบหมายงานและประเมินผลงานพนักงานพิการ ตอ้งเป็นงานทีพ่นักงานสามารถท า

ไดโ้ดยไม่กระทบความพกิาร 
5. ตอ้งไม่มกีารเลกิจา้งพนักงานหญงิดว้ยเหตุของการตัง้ครรภ ์
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1.4 กำรปฏบิตัต่ิอเพือ่นมนุษยอ์ย่ำงมมีนุษยธรรม 

การด าเนินการทางวินัยตอ้งเป็นไปตามหลกักฎหมาย สถานประกอบการตอ้งมีนโยบาย
ปราศจากการบงัคบั ข่มขู่ ใชค้วามรุนแรงทางกายหรอืวาจาต่อพนักงาน ไม่ว่าระหว่างสถาน
ประกอบการต่อพนักงาน หรอืระหว่างพนักงานดว้ยกนัเอง 

สถานประกอบการตอ้งดูแลไม่ใหม้กีารข่มเหง รงัควาญในหมู่พนักงาน หรอืล่วงละเมดิทางเพศ
เกดิขึน้ในสถานประกอบการ 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. การลงโทษทางวนัิยไม่มกีารล่วงเกนิดว้ยวาจา รา่งกาย หรอืจติใจต่อพนักงาน 
2. ไม่มกีารหกัค่าจา้งเพือ่การลงโทษ การหกัค่าจา้งท าไดต้ามเท่าทีก่ฎหมายก าหนด 
3. การลงโทษเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้เชน่ ตกัเตอืนดว้ยวาจา ตกัเตอืนเป็นหนังสอื 

พกังาน และเลกิจา้ง 
4. ดูแลและป้องกนัไม่ใหม้กีารข่มขู่ คุกคาม และล่วงละเมดิทางเพศภายในสถานประกอบการ 
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1.5 ชัว่โมงกำรท ำงำนเหมำะสม 

สถานประกอบการตอ้งก าหนดช ัว่โมงการท างานปกตไิม่เกนิ 48 ช ัว่โมงต่อสปัดาหส์ าหรบังาน
ธรรมดา และ 42 ช ั่วโมงต่อสปัดาหส์ าหรบังานที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัของพนักงาน ตอ้งควบคุมช ัว่โมงการท างานล่วงเวลา ท างานในวนัหยุด หรอืท างาน
ล่วงเวลาในวนัหยุด ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย นอกจากนีส้ถานประกอบการตอ้งจดัสรรเวลา
พกัใหพ้นักงานสอดคลอ้งตามกฎหมาย 

สถานประกอบการตอ้งมีวนัหยุดประจ าสปัดาหไ์ม่น้อยกว่าสปัดาหล์ะหน่ึงวนั และตอ้งจดั
วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีตามกฎหมาย ทัง้นีเ้พือ่ใหพ้นักงานไดม้เีวลาพกั
จากการท างานต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน ลดโอกาสในการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานและไม่
กระทบต่อสุขภาพของพนักงาน 

มรีะบบการบนัทกึเวลาท างานของพนักงานทีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. พนักงานทราบสทิธใินวนัหยุดประจ าสปัดาหแ์ละวนัหยุดตามประเพณี 
2. พนักงานไดห้ยุดในวนัหยุดประจ าสปัดาห ์
3. พนักงานไดห้ยุดในวนัหยุดตามประเพณี 
4. พนักงานมชี ัว่โมงท างานปกตไิม่เกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนด 
5. พนักงานมชี ัว่โมงท างานล่วงเวลาไม่เกนิกว่าทีก่ฎหมายก าหนด 
6. พนักงานมเีวลาพกัตามทีก่ฎหมายก าหนด 
7. มรีะบบบนัทกึเวลาการท างานทีม่รีายละเอยีดชดัเจน สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
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1.6 ค่ำจำ้งสอดคลอ้งตำมกฎหมำย 

พนักงานมีความเขา้ใจเร ือ่งค่าจา้งที่ตวัเองไดร้บั โดยทราบว่าค่าจา้งพืน้ฐานสอดคลอ้งตาม
กฎหมาย และหากมกีารท างานนอกเวลาปกต ิค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุด หรอืค่า
ท างานล่วงเวลาในวนัหยุด จะไดร้บัในอตัราทีไ่ม่ต ่ากว่าทีก่ฎหมายก าหนด  

สถานประกอบการไม่มกีารหกัเงนิอย่างผดิกฎหมายจากรายไดข้องพนักงาน หากมกีารหกัเงนิ
ตามกฎหมาย ตอ้งมกีารน าส่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างถูกตอ้งและตรวจสอบได ้

การจ่ายค่าจา้งตอ้งมรีะยะเวลาทีแ่น่ชดัและไม่ขดัต่อกฎหมาย พนักงานไดร้บัใบสรุปค่าจา้งทีม่ี
รายละเอยีดชดัเจน สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้
 
สถานประกอบการส่งเสรมิใหม้ีการประเมินค่าจา้งทีเ่พียงพอต่อการด ารงชพี มีการพิจารณา
และทบทวนรายไดข้องพนักงานอย่างสม ่าเสมอผ่านกลไกที่เป็นสากลและมีความน่าเชือ่ถอื 
เพื่อส ารวจหาชอ่งว่างและระดบัค่าตอบแทนทีจ่ าเป็นต่อการยกระดบัใหพ้นักงานมีมาตรฐาน
การครองชพีทีด่ ี
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. พนักงานทีไ่ดร้บัค่าแรงนอ้ยทีสุ่ด จะตอ้งไดร้บัไม่ต ่ากว่าค่าแรงขัน้ต ่าทีก่ฎหมายก าหนด 
2. พนักงานไดร้บัค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุด และค่าท างานล่วงเวลาในวนัหยุด 

รวมถงึไดร้บัค่าจา้งในวนัหยุดตามประเพณี และวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี 
3. พนักงานไดร้บัใบสรุปค่าจา้ง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกบัการจ่ายค่าจา้งและรายการหกั

ค่าใชจ้่ายต่างๆ 
4. พนักงานสามารถตรวจสอบค่าจา้งที่ไดร้บัว่าตรงกบัเวลาการท างานของตวัเองดว้ยระบบ

บนัทกึเวลาการท างานของสถานประกอบการ 
5. มีการส ารวจและประเมนิค่าจา้งทีเ่พียงพอต่อการด ารงชพีดว้ยกลไกทีเ่ป็นมาตรฐาน และมี

การทบทวนเป็นระยะ 
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2. สวสัดกิำรและสทิธปิระโยชน ์
หากพนักงานวางใจว่าสถานประกอบการจะดูแลพนักงานไดเ้ป็นอย่างด ีพนักงานจะท างานได ้
อย่างมคีวามสุขและตอบแทนสถานประกอบการการท างานดว้ยความมุ่งมั่น 

สถานประกอบการมีหนา้ทีดู่แลจดัสรรสิ่งจ าเป็นในชวีิตประจ าวนัใหแ้ก่พนักงาน พนักงานจะ
ไดร้บัความคุม้ครองในดา้นสุขภาพ และสามารถทีจ่ะจดัการกจิธุระส่วนตวัไดเ้มื่อจ าเป็น หาก
สถานประกอบการมีการจดัสวสัดิการสภาพแวดลอ้มในการท างานใดๆ ใหพ้นักงานตอ้ง
ค านึงถงึความเหมาะสมในเร ือ่งต่างๆ เชน่ ความสะอาด ความปลอดภยั ขนาดสถานทีเ่มือ่เทยีบ
กบัจ านวนพนักงานดว้ย  

ขอ้ก ำหนดในหลกักำรสวสัดกิำรและสทิธปิระโยชนม์ดีว้ยกนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. สวสัดกิารและสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตามกฎหมาย 
2. การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสม  
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2.1 สวสัดกิำรและสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตำมกฎหมำย 

สถานประกอบการมีหนา้ที่ดูแลใหพ้นักงานไดร้บัสวสัดิการพืน้ฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
รวมถงึสทิธปิระโยชนส์อดคลอ้งตามกฎหมาย เชน่ กองทุนเงินทดแทน และประกนัสงัคม และ
จะตอ้งดูแลใหพ้นักงานเขา้ใจและไดใ้ชส้ทิธปิระโยชนต์ามกฎหมายของตนเอง อนัไดแ้ก่ การ
ลาประเภทต่างๆ ตามทีก่ฎหมายก าหนดดว้ย 

นอกจากนีส้ถานประกอบการมีหนา้ทีดู่แลใหพ้นักงานเขา้ถงึสวสัดกิารอื่นๆ สอดคลอ้งตามที่
กฎหมายก าหนด เชน่ การรกัษาพยาบาลขัน้พืน้ฐาน น ้าดืม่สะอาด และหอ้งน ้าพอเพียงตาม
สดัส่วนพนักงาน 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. พนักงานทุกคนเขา้กองทุนประกนัสงัคมและกองทุนเงนิทดแทน 
2. การรกัษาพยาบาลในสถานทีท่ างานเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 
3. มกีารจดัน ้าดืม่สะอาดให ้
4. มหีอ้งน ้าเพยีงพอต่อจ านวนพนักงานและหอ้งน ้าสะอาด  
5. พนักงานมสีทิธลิา และสทิธใินการลาเป็นไปตามระเบยีบทีส่ถานประกอบการและกฎหมาย

ก าหนด 
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2.2 สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนเหมำะสม  

สถานประกอบการสมควรจะดูแลใหพ้นักงานมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ไม่เพียงแต่ในสถานที่
ท างานและเวลางานเท่าน้ัน หากแต่รวมถงึการอ านวยความสะดวกในการเดนิทาง การใชเ้วลา
พกั สถานทีร่บัประทานอาหาร และทีพ่กัของพนักงานดว้ย  

หากสถานประกอบการจดัสวสัดกิารเชน่นีใ้หพ้นักงาน สถานประกอบการตอ้งค านึงถงึความ
เหมาะสมในเร ือ่งต่างๆ เชน่ ความสะอาด ความปลอดภยั ขนาดของพืน้ทีเ่มื่อเทยีบกบัจ านวน
พนักงานดว้ย 
  
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. หากสถานประกอบการจดัรถรบัส่งใหก้บัพนักงาน รถรบัส่งควรอยู่ในสภาพด ีมีการตรวจ

ประเมนิความปลอดภยัเป็นระยะ และจ านวนพนักงานเหมาะสมกบัลกัษณะของรถรบัส่ง 
2. สถานประกอบการตอ้งจดัสถานที่ใหพ้นักงานใชใ้นการพกัผ่อนที่พอเพียงกบัจ านวน

พนักงานในสถานประกอบการ สถานทีพ่กัผ่อนไม่รอ้นหรอืเย็นจนเกนิไป 
3. หากพนักงานรบัประทานอาหารภายในสถานประกอบการ ที่รบัประทานอาหารตอ้งถูก

สุขลกัษณะและมจี านวนทีน่ั่งเพยีงพอต่อจ านวนพนักงานทีม่าพกัในแต่ละชว่งเวลา 
4. หากสถานประกอบการจดัหอพกัใหพ้นักงาน จ านวนพนักงานต่อหอ้งพกัหน่ึงหอ้งไม่มาก

เกนิไป ในหอ้งพกัมกีารถ่ายเทอากาศ และดูแลรกัษาความสะอาดใหถู้กสุขลกัษณะ 
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3. แรงงำนสมัพนัธ ์
การมแีรงงานสมัพนัธท์ีด่จีะส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามสุขในการท างาน สถานประกอบการกบั
พนักงาน และพนักงานกบัพนักงานมคีวามรกั ความเขา้ใจ และผูกพนักนั  

การมีแรงงานสมัพนัธท์ี่ดีจะเกดิขึน้ไดอ้ย่างมีระบบและมีประสิทธผิลหากสถานประกอบการ
ก าหนดใหม้ีผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานสมัพันธโ์ดยตรง จดัการสื่อสารระหว่างกนัอย่างมี
ประสิทธผิล และเพื่อสรา้งความไวว้างใจระหว่างกนั สถานประกอบการจึงควรเปิดโอกาสให ้
พนักงานมสี่วนรว่ม และชว่ยแกปั้ญหาใหพ้นักงานเมือ่พนักงานมปัีญหาดว้ย  
 
ขอ้ก ำหนดในหลกักำรแรงงำนสมัพนัธม์ดีว้ยกนั 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ความรบัผดิชอบดา้นแรงงานสมัพนัธ ์
2. การสือ่สารมปีระสทิธผิล 
3. เสรภีาพในการสมาคม การเจรจาต่อรองรว่ม และความรว่มมอืในสถานประกอบการ 
4. ระบบรบัฟังความคดิเห็น รบัเร ือ่งรอ้งทุกข ์และแกปั้ญหา 
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3.1 ควำมรบัผดิชอบดำ้นแรงงำนสมัพนัธ ์

สถานประกอบการควรก าหนดผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานสมัพนัธข์องแต่ละแห่ง และหากมี
คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบการใหท้ างานรว่มกนั เพื่อคอยดูแลสภาพความ
เป็นอยู่ของพนักงาน การก าหนดผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงานเป็นไปเพื่อประโยชนข์องพนักงาน 
หากพนักงานมีเร ือ่งตอ้งการปรกึษาปัญหาต่างๆสามารถปรกึษากบัผูร้บัผิดชอบดา้นแรงงาน
สมัพนัธไ์ด ้
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีผู ร้ บัผิดชอบดา้นแรงงานสัมพันธ ์ท างานร่วมกันกับตัวแทนพนักงานในสถาน

ประกอบการ 
2. หากสถานประกอบการมีพนักงานตั้งแต่  50 คนขึน้ไปตอ้งจัดให ้มีการเลือกตั้ง

คณะกรรมการสวสัดกิาร และจดัใหม้กีารประชมุตามกฎหมาย 
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3.2 กำรสือ่สำรมปีระสทิธผิล 

พนักงานมีสทิธเิขา้ถงึขอ้มูลต่างๆ รวมถงึ นโยบาย และประกาศต่างๆ ของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการควรมีชอ่งทางในการประชาสมัพนัธไ์ปยงัพนักงานอย่างทั่วถึง หากสถาน
ประกอบการมีการใชพ้นักงานต่างดา้วก็ควรมีการแปลเร ือ่งที่จะสื่อสารไปยงัพนักงานเป็น
ภาษาของพนักงานต่างดา้วดว้ย 

สถานประกอบการควรจดัใหม้ีระบบหรอืช่องทางใหพ้นักงานติดต่อกบัผูบ้รหิารของสถาน
ประกอบการไดโ้ดยตรง นอกเหนือไปจากการติดต่อผ่านทางหวัหน้างาน เพื่อใหพ้นักงาน
สามารถเสนอความเห็นไดโ้ดยไม่ตอ้งกังวลว่าเร ือ่งที่เสนอจะไม่ถึงผูบ้รหิาร นอกจากนี้
พนักงานสามารถตดิต่อตวัแทนพนักงาน เชน่ คณะกรรมการสวสัดกิาร หรอืผูร้บัผดิชอบดา้น
แรงงานสมัพนัธเ์พือ่เสนอความเห็นไดอ้ย่างเสร ี
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีผูร้บัผิดชอบเร ือ่งการประชาสมัพนัธ ์และมีชอ่งทางในการประชาสมัพนัธข่์าวสารของ

สถานประกอบการไปยงัพนักงานอย่างทั่วถงึ 
2. พนักงานมชีอ่งทางส าหรบัตดิต่อผูบ้รหิารของสถานประกอบการและผูบ้รหิารมกีารสื่อสาร

กลบัไปยงัพนักงาน 
3. หากมพีนักงานต่างดา้วในสถานประกอบการมกีารแปลข่าวสาร ประกาศ ระเบยีบขอ้บงัคบั

เกีย่วกบัการท างานต่างๆเป็นภาษาทีพ่นักงานเขา้ใจ 
4. พนักงานรบัรูป้ระกาศ นโยบาย ข่าวสารต่างๆ ของสถานประกอบการ 
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3.3 เสรภีำพในกำรสมำคม กำรเจรจำต่อรองรว่ม และ
ควำมรว่มมอืในสถำนประกอบกำร 

สถานประกอบการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนักงาน และไม่จ ากดัสทิธขิองพนักงานในการ
รวมตวักนัตามกฎหมายเพื่อจดัตัง้กลุ่ม ชมรม องคก์รหรอืสหภาพแรงงาน พนักงานมีอสิระใน
การเลือกตวัแทนของพนักงานโดยไม่ถูกแทรกแซงจากนายจา้ง รวมทัง้มีสิทธิในการยื่น
ขอ้เสนอแนะ ขอ้เรยีกรอ้ง รวมถงึการเจรจาต่อรองรว่มต่อคณะกรรมการสวสัดกิารหรอืตวัแทน
ของพนักงาน เพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืทีด่ใีนสถานประกอบการ 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มกีารสือ่สารใหพ้นักงานทราบเร ือ่งโอกาสในการรเิร ิม่จดักจิกรรมในสถานประกอบการ 
2. พนักงานสามารถเขา้รว่มแสดงความเห็นไดอ้ย่างเสร ี
3. ตวัแทนพนักงานภายในสถานประกอบการมาจากการเลือกกนัเองของพนักงาน และ

ตวัแทนพนักงานไม่ไดร้บัการปฏบิตัแิตกต่างจากพนักงานทั่วไป 
4. พนักงานสามารถปรกึษาหารอืหรอืเจรจาต่อรองได ้โดยนายจา้งและพนักงานตอ้งปฎิบตัิ

ตามขอ้ตกลงทีม่ไีวร้ว่มกนั 
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3.4 ระบบรบัฟังควำมคดิเห็น รบัเร ือ่งรอ้งทกุข ์และ
แกปั้ญหำ 

สถานประกอบการตอ้งจดัท าระบบส าหรบัรบัฟังความคิดเห็น และรบัเร ือ่งรอ้งทุกขจ์าก
พนักงานโดยค านึงถึงเร ือ่งการปกป้องตวัตนของพนักงานผูเ้สนอความเห็นหรอืรอ้งทุกข ์
พนักงานตอ้งไดร้บัการปกป้องจากการเสนอความคดิเห็นหรอืการรอ้งทุกขอ์ย่างสุจรติ 

มกีารตัง้คณะกรรมการสอบสวนเร ือ่งรอ้งทุกข ์มรีะบบเพือ่ตอบกลบัไปยงัผูเ้สนอความเห็นหรอื
รอ้งทุกขใ์นระยะเวลาทีก่ าหนด  
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. พนักงานในสถานประกอบการทราบเร ือ่งการรอ้งทุกข ์กระบวนการ และเขา้ใจวธิกีารรอ้ง

ทุกขใ์นสถานประกอบการ 
2. มีคณะกรรมการพิจารณาเร ือ่งรอ้งทุกขใ์นสถานประกอบการและสื่อสารกลบัไปยัง

พนักงาน 
3. พนักงานสามารถรอ้งทุกขไ์ดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน พนักงานรอ้งทุกขไ์ดโ้ดยไม่

มโีทษหากการรอ้งทุกขท์ าโดยสุจรติ 
4. มกีลไกการรบัเร ือ่งรอ้งทุกขอ์ย่างเป็นระบบ รวมถงึมบีนัทกึการรบัเร ือ่งรอ้งทุกขส์ าหรบัการ

แกไ้ข ตดิตาม และตรวจสอบ  
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4. อำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และ
สิง่แวดลอ้ม 
พนักงานทุกคนมีสทิธทิี่จะท างานในที่ท างานทีป่ลอดภยัและมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่
เหมาะสม เบทาโกรมุ่งมั่นทีจ่ะท าใหเ้กดิการจดัสรรสถานทีท่ างานทีพ่นักงานสามารถท างานได ้
โดยไม่เกดิผลเสยีต่อสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นสถานประกอบการภายในเครอืเบทาโกร หรอืสถาน
ประกอบการของคู่คา้หรอืผูจ้ดัหา และจะดูแลใหพ้นักงานสามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยัดว้ย
วธิกีารต่างๆ รวมไปถงึดูแลไม่ใหก้ารประกอบธุรกจิของบรษิทัส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและ
ชมุชน 
 
ขอ้ก ำหนดในหลกักำรอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัมดีว้ยกนั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. สถานทีท่ างานตอ้งปลอดภยั 
2. พนักงานท างานไดไ้ม่กระทบสุขภาพ 
3. ไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชมุชน 
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4.1 สถำนทีท่ ำงำนตอ้งปลอดภยั 

สถานประกอบการแต่ละแห่งตอ้งมีการตรวจประเมินความเสี่ยงในสถานที่ท างานตามความ
เหมาะสม เชน่ ตรวจสอบอาคาร ระบบไฟฟ้า ตรวจซอ่มบ ารุงเคร ือ่งจกัรที่ใชใ้นการท างาน
ทั่วไป เคร ือ่งจกัรที่มีความเสี่ยงตอ้งมีการตรวจสอบตามก าหนด เชน่ บอยเลอร ์ลิฟต ์เครน
คอมเพรสเซอร ์หรอืฟอรก์ลฟิต ์และมกีารจดัท าและจดัเก็บเอกสารส าหรบัการตรวจสอบ ส่วน
ที่เคลื่อนไหวของเคร ือ่งจกัรอนัอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่พนักงานตอ้งมีการติดตัง้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายจากเคร ือ่งจกัรดว้ย เชน่ บรเิวณเกยีร ์เพลา เฟือง สายพาน ขอ้ต่อ 

หากมีการใชส้ารเคมีอนัตรายควรจดัใหม้ีพืน้ที่แยกต่างหากส าหรบัการจดัเก็บ มีการเก็บ
ขอ้มูลความปลอดภยัเคมีภณัฑใ์นสถานประกอบการและตดิไวใ้นบรเิวณทีจ่ดัเก็บสารเคม ีจดั
สถานทีท่ างานใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย เชน่ จดัใหม้ทีีล่า้งสารเคมอีนัตรายส าหรบัพนักงาน
ทีท่ างานกบัสารเคมอีนัตราย เป็นตน้ 

สถานประกอบการตอ้งดูแลทางออกฉุกเฉินใหอ้ยู่ในสภาพด ีไม่มีสิง่กดีขวาง ประตูทางออก
ฉุกเฉินตอ้งอยู่ในสภาพที่เปิดโดยพนักงานไดง่้ายเมื่ออยู่ในเวลาที่มีการท างาน มีระบบแสง
สว่างทดแทนกรณีไฟฟ้าดบั มีการติดตัง้เคร ือ่งดบัเพลิงตามกฎหมาย มีการอบรมดบัเพลิง
ขัน้ตน้ รวมถงึการฝึกซอ้มดบัเพลงิและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟตามทีก่ฎหมายก าหนด และมกีาร
ตรวจประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความรอ้น แสงสว่าง เสียง ในสถานที่ท างานให ้
สอดคลอ้งตามมาตรฐานทีก่ฎหมายก าหนด 

 

รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. จดัใหม้กีารตรวจอาคารตามกฎหมาย (หากสถานทีท่ างานตอ้งตรวจอาคารตามกฎหมาย) 
2. มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าประจ าปีโดยวิศวกรภายนอกที่มีใบอนุญาต (หากสถานที่

ท างานตอ้งตรวจระบบไฟฟ้าตามกฎหมาย) 
3. หากมเีคร ือ่งจกัรในสถานทีท่ างาน มผีูร้บัผดิชอบในการดูแลความปลอดภยัของเคร ือ่งจกัร 
4. หากมีเคร ือ่งจกัรหรอือุปกรณท์ีม่ีความเสีย่งสูง เคร ือ่งจกัรหรอือุปกรณด์งักล่าวไดร้บัการ

ตรวจสอบประจ าปีจากบุคคลภายนอก 
5. หากมกีารใชส้ารเคมใีนทีท่ างาน มผีูร้บัผดิชอบและมมีาตรการในการจดัการตามกฎหมาย 
6. มกีารตดิตัง้อุปกรณป้์องกนัอคัคภียัตามกฎหมาย 
7. หากสถานทีท่ างานมกีารตดิตัง้ไฟฉุกเฉิน ไฟฉุกเฉินอยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน 
8. มีทางออกฉุกเฉินไม่นอ้ยกว่าสองแห่งในทิศตรงกนัขา้มกนั หากมีเหตุฉุกเฉิน พนักงาน

สามารถอพยพออกจากสถานทีท่ างานไดโ้ดยสะดวก 
9. มป้ีายทางออกฉุกเฉินตดิตัง้ทีทุ่กทางออก มองเห็นไดช้ดัเจนในกรณีทีไ่ฟฟ้าดบั 
10. มีการฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟประจ าปีและพนักงานทัง้หมดเขา้รว่มใน

การฝึกซอ้ม พนักงานที่ไดร้บัการอบรมดบัเพลิงขัน้ตน้มีจ านวนสะสมตามสดัส่วนที่
กฎหมายก าหนด 

11. หากมีหอพกัพนักงาน หอพกัมีทางออกฉุกเฉินไม่น้อยกว่าสองแห่ง หากมีเหตุฉุกเฉิน 
พนักงานสามารถอพยพออกจากหอพกัไดโ้ดยสะดวก 
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12. หากสถานทีง่านจ าเป็นตอ้งตรวจสภาพแวดลอ้มในการท างาน จดัใหม้ีการตรวจประเมิน
โดยบุคคลภายนอกทีไ่ดร้บัอนุญาต 

13. พนักงานแรกเขา้ตอ้งผ่านการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสีย่งทีส่ถานประกอบการก าหนด  
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4.2 พนกังำนท ำงำนไดไ้ม่กระทบสุขภำพ  

มีผูร้บัผิดชอบเร ือ่งความปลอดภยัในสถานประกอบการ สถานประกอบการประเมินลกัษณะ
งานของพนักงานและจดัสรรชดุป้องกนัและอุปกรณป้์องกนัภยัส่วนบุคคลใหพ้นักงานตาม
ความจ าเป็น และมีการประเมินลกัษณะงานไม่ใหเ้ป็นการท างานหนักเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด 

พนักงานใหม่และพนักงานทีท่ างานมีปัจจยัเสีย่งต่างไปจากเดมิตอ้งไดร้บัการอบรมเร ือ่งความ
ปลอดภยัในการท างานตามทีก่ฎหมายก าหนด มรีะบบบนัทกึอุบตัเิหตุในสถานประกอบการ มี
การวเิคราะหอ์ุบตัเิหตุและมมีาตรการป้องกนั  

มกีารจดัใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัการตรวจสุขภาพประจ าปี หากพบพนักงานมอีาการเจ็บป่วย
จากการท างานใหจ้ดัใหพ้นักงานไดร้บัการรกัษาพยาบาลพรอ้มทัง้ท าการตรวจสอบหาความ
ผดิปกตเิพือ่หาทางป้องกนั 
 

รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีการประเมินความเสีย่งของงานทีท่ าในสถานทีท่ างานตามลกัษณะงาน หากพบลกัษณะ

งานทีม่คีวามเสีย่ง มมีาตรการทีจ่ะป้องกนัความเสีย่งจากการท างานน้ันๆ 
2. มกีารก าหนดอุปกรณป้์องกนัภยัส่วนบุคคลส าหรบัลกัษณะงานทีม่คีวามเสีย่ง 
3. พนักงานท างานทีห่นักไม่เกนิทีก่ฎหมายก าหนด  
4. พนักงานทีท่ างานทีม่คีวามเสีย่งไดร้บัอุปกรณป้์องกนัภยัส่วนบุคคล สวมใส่ในเวลาท างาน 
5. พนักงานใหม่ไดร้บัการอบรมเร ือ่งความปลอดภยั 
6. พนักงานทีท่ างานมานานหรอืเปลีย่นลกัษณะงาน ไดร้บัการอบรมเร ือ่งความปลอดภยัซ า้ 
7. มกีารสรุปและมมีาตรการป้องกนัอุบตัเิหตุในสถานทีท่ างาน 
8. มกีารตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรบัพนักงานทุกคน 
9. พนักงานหญงิตัง้ครรภส์ามารถขอเปลี่ยนหนา้ทีร่บัผิดชอบใหเ้หมาะสมต่อสภาพรา่งกาย

ได ้และไม่มกีารท างานล่วงเวลาหรอืท างานในวนัหยุด 
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4.3 ไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชมุชน 

การด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิค านึงถงึผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและชมุชน มีการควบคุมดูแล
ของเสยีจากการผลติและการด าเนินธรุกจิไม่ใหส้รา้งความเดอืดรอ้นร าคาญ หรอืส่งผลกระทบ
ต่อการใชช้วีติของชมุชนโดยรอบทีต่ ัง้ของสถานประกอบการ  

สถานประกอบการจดัใหม้ีการรบัฟังขอ้คิดเห็นจากชมุชน และน าขอ้คิดเห็นจากชมุชนมา
พจิารณา  
 

รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มกีารควบคุมการจดัการน ้าเสยีกอ่นปล่อยสู่สิง่แวดลอ้ม 

2. มกีารคดัแยกขยะ 
3. มชีอ่งทางการรอ้งทุกขด์า้นสิง่แวดลอ้ม 
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5. ระบบบรหิำรจดักำร 
ความมุ่งมั่นในการเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชนและมีระบบบรหิารจดัการดา้นแรงงาน คือ
จุดเร ิม่ตน้ของการสรา้งมาตรฐานแรงงานทีด่ ีสถานประกอบการตอ้งดูแลและใหค้วามส าคญั
กบัการสรา้งระบบบรหิารจดัการดา้นแรงงานตามหลกัธรรมาภบิาล มีขัน้ตอนและกลไกการ
ด าเนินงานที่สนับสนุนใหเ้กดิการพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานทัง้ในดา้นสิทธมินุษยชนและ
การบรหิารแรงงานอย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายและขัน้ตอนปฏบิตัมิคีวาม
สอดคลอ้งและมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหเ้กดิการด าเนินธรุกจิอย่างยั่งยนื  

และเพือ่ใหเ้กดิการยกระดบัมาตรฐานแรงงานตลอดทัง้ห่วงโซอุ่ปทาน สถานประกอบการแต่ละ
แห่งตอ้งร่วมมือกนัผลกัดนัคู่คา้หรอืผูจ้ดัหาของตนใหย้อมรบัการน าสิทธิมนุษยชนและ
มาตรฐานแรงงานเบทาโกรไปใชใ้นสถานประกอบการของของตน 

การทีธุ่รกจิจะสามารถเดนิหนา้ต่อไปไดอ้ย่างยั่งยนื จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบสทิธมินุษยชน
อย่างรอบดา้น โดยพจิารณาถงึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกระดบั ระบุความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจ
เกดิขึน้จากกจิกรรมทางธรุกจิตลอดห่วงโซคุ่ณค่า และน าผลการประเมินมาแกไ้ขและก าหนด
มาตรการป้องกนั รวมถงึตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

 
ขอ้ก ำหนดในหลกักำรระบบบรหิำรจดักำรมดีว้ยกนั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ระบบบรหิารแรงงานทีม่ปีระสทิธผิล 
2. การส่งเสรมิใหคู้่คา้หรอืผูจ้ดัหาน ามาตรฐานแรงงานไปใช ้
3. การพจิารณาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี 
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5.1 ระบบบรหิำรแรงงำนทีม่ปีระสทิธผิล 

ฝ่ายบรหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการพฒันาและปรบัปรุงงานดา้นสทิธมินุษยชนและมาตรฐาน
แรงงาน โดยออกนโยบายและใหค้ ามั่นสญัญา ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตัง้เป้าหมายในการ
พฒันาและด าเนินงาน สนับสนุนในการจดัอบรมเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนัและสรา้ง
จติส านึกในเร ือ่งสทิธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานแก่พนักงานทุกคน รวมถงึประชาสมัพนัธ ์
ผ่านชอ่งทางการสือ่สารต่างๆ ของแต่ละสถานประกอบการ พรอ้มทัง้สนับสนุนดา้นเคร ือ่งมือ
และทรพัยากรทีจ่ าเป็น 

สถานประกอบการตอ้งจดัใหม้กีารตรวจประเมินและใหค้วามรว่มมอืในการตรวจประเมนิสถาน
ประกอบการเป็นระยะ หากพบการปฏบิตัทิีไ่ม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในสถานประกอบการใด 
ผูเ้กีย่วขอ้งตอ้งจดัท ามาตรการป้องกนัและแกไ้ข รวมถงึจดัใหม้ีการจดัท า จดัเก็บและควบคุม
เอกสาร และการบนัทึกขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งตามขอ้ก าหนดของสิทธิมนุษยชนและมาตรฐาน
แรงงานเบทาโกรใหส้ามารถตรวจสอบได ้

 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีการสือ่สารและอบรมเพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเร ือ่งสทิธมินุษยชนและมาตรฐาน

แรงงานเบทาโกรแกพ่นักงาน 
2. ผูบ้รหิารสนับสนุนการด าเนินงานดา้นสิทธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานเบทาโกรภาย

ในสถานทีท่ างาน 
3. ผูบ้รหิารใหค้วามร่วมมือและยอมรบัการตรวจประเมินสิทธิมนุษยชนและมาตรฐาน

แรงงานเบทาโกร 

4. มีการปรบัปรุงสิ่งที่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของสิทธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงาน         
เบทาโกรภายในสถานที่ท างาน และมีแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบส าหรบัการตดิตาม
และตรวจสอบ 
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5.2 กำรส่งเสรมิใหคู่้คำ้หรอืผูจ้ดัหำน ำมำตรฐำนแรงงำน
ไปใช ้

การปฏบิตัติามสทิธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานเบทาโกรอย่างเครง่ครดัอาจยงัไม่สามารถ
ตอบรบัต่อความตอ้งการของลูกคา้และสงัคมไดห้ากคู่คา้ของสถานประกอบการยงัคงไม่ปฏิบตัิ
ตามมาตรฐานแรงงาน 

การยอมรบัสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงานเบทาโกรและน าไปปฏิบัติใชใ้นสถาน
ประกอบการเป็นจุดเร ิม่ตน้ในการยกระดบัมาตรฐานแรงงานในห่วงโซอุ่ปทาน และเพื่อใหเ้กดิ
การยกระดบัมาตรฐานแรงงานโดยทั่วกนั สถานประกอบการแต่ละแห่งตอ้งรว่มมอืกนัผลกัดนัคู่
คา้หรอืผูจ้ดัหาของตนใหย้อมรบัในการน าสทิธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานเบทาโกรไปใช ้
ในสถานประกอบการ รวมถงึท าการตรวจประเมนิเป็นระยะ 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีการอบรมเสรมิสรา้งความเขา้ใจเร ือ่งสทิธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานเบทาโกรแก่คู่

คา้ และคู่คา้แสดงเจตจ านงคย์อมรบัการน ามาตรฐานแรงงานไปใชใ้นสถานประกอบการ
ของตน 

2. มีการตรวจประเมินคู่คา้หรอืผูจ้ดัหาของตนเพื่อดูแลใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดของสทิธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานเบทาโกร 
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5.3 ระบบกำรจดักำรเร ือ่งสทิธมินุษยชนและผลกระทบต่อ 
ผูม้สี่วนไดเ้สยี  

สทิธมินุษยชนเกีย่วขอ้งกบัผูม้ีส่วนไดเ้สยีทุกระดบั สถานประกอบการและคู่คา้หรอืผูจ้ดัหาจงึ
ไม่เพียงแค่ดูแลพนักงานของตนเท่าน้ัน แต่ตอ้งตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น โดย
พิจารณาและประเมินถงึผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นทีอ่าจไดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มจากการประกอบธุรกจิของสถานประกอบการดว้ย เพราะหากละเลยหรอืเพิกเฉยต่อ
ผลกระทบดงักล่าวแลว้ ย่อมไม่อาจท าใหธ้รุกจิด าเนินไปอย่างยั่งยนืได ้

สถานประกอบการตอ้งมีการประกาศนโยบายหรอืความมุ่งมั่นดา้นสิทธิมนุษยชน มีการ
ประเมินผลกระทบ จดัใหม้ีระบบรบัฟังขอ้กงัวลดา้นสิทธิมนุษยชนจากผูม้ีส่วนไดเ้สีย หาก
พบว่าการด าเนินการของสถานประกอบการส่งผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน ตอ้งมีการแกไ้ข
และตดิตาม รวมถงึมกีลไกการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและเยยีวยาผูม้สี่วนไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบ  
 
สถานประกอบการตอ้งยอมรบัในสิทธกิารถือครองที่ดินโดยชอบดว้ยกฎหมายของเจา้ของ
ทีด่นิ โดยไม่ละเมดิหรอืเขา้ไปมสี่วนรว่มในการละเมดิสทิธดิงักล่าว 
 
รำยกำรตรวจประเมนิ 
1. มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น หรอืการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิ

มนุษยชนกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีระดบัต่างๆ 
2. มรีะบบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนเร ือ่งสทิธมินุษยชนจากผูม้ีส่วนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกสถาน

ประกอบการ 
3. กรณีมกีารรอ้งเรยีน มขี ัน้ตอนในการตดิตามและด าเนินการแกไ้ข 
4. ด าเนินธรุกจิบนทีด่นิทีม่สีทิธติามกฎหมายเท่าน้ัน 
 

 

 

 


