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បសចក្ដបី្ដើម 
ការប្េកេអាជីវកមមបោយការបោរពសិទ្ធិមនុសស មានទំ្នួលេុសប ោះសង្ោម និង្ការប្េប្ពឹតត

ចំប ោះនិបោជិតបោយយុតតិធម៌ បោយផ្អែកបលើសតង់្ោរការងារលែ គឺជាចំណុចផ្ែលសង្ោមកំពុង្អតល់
សារៈកាន់ខ្ល ំង្។ ចំណុចបនោះអាចបមើលប ើញោ៉ាង្ចាស់បៅកនុង្ការេបង្កើតការប្េតិេតតិអាជីវកមម
បោយប្កមសីលធម៌រេស់អ្នកអលិត នឹង្ការកំណត់សតង់្ោរននការប្េប្ពឹតតរេស់នែគូអាជីវកមម និង្សតង់្
ោរអ្នតរជាតិសតីពីការទ្ទួ្លេុសប្តូវចំប ោះសង្ោម។  

ប្កុមហ ុនបេតាប្គោ  មានការបេតជាា ចិតតកនុង្ការផ្ែទំនិបោជិតឲ្យទ្ទួ្លបានការប្េប្ពឹតតតាម  
សិទ្ធិមនុសស និង្ចាេ់ ក់ព័នធ ប្ពមទំង្អ្នុវតតតាមសតង់្ោរអ្នតរជាតិ និង្ការរពឹំង្ទុ្ករេស់អ្តិែិជន 
រួមេញ្ចូ លទំង្ការពប្ងឹ្ង្ទំ្នាក់ទំ្នង្ការងារលែបៅកនុង្អ្ង្ោភាព។  ែូចបនោះបទ្ើេមានការេបង្កើតបោល
ការណ៍ សិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងារបេតាប្គោ  បែើមបីឲ្យប្កុមហ ុនកនុង្េណ្តត ញ និង្នែគូអាជីវកមម 
និង្អ្នកអោត់អោង់្រេស់េលួនយកបៅអ្នុវតតតាម។ 

ប្កុមហ ុនបេតាប្គោ  រពឹំង្ថាការនំាយកនូវបោលការណ៍ សិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងារ 
បេតាប្គោ មកអ្នុវតត និង្ជួយបលើកកមពស់ការប្គេ់ប្គង្និបោជិតបៅសាា េ័នទំង្មូលរួមទំង្ផ្េសស
ងាា ក់អោត់អោង់្។ និបោជិតទំង្អ្ស់ផ្ែល ក់ព័នធនឹង្ែំបណើ រការអលិតកមមនឹង្ប្តូវបានផ្ែទំោ៉ាង្លែ 
អាចបធាើការបោយសេាយរកីរាយ និង្មានគុណភាពជីវតិការងារកាន់ផ្តប្េបសើរប ើង្។ 
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អំពីសិទ្ធិមនុសស និងសតង់ដារការងាររបស់បបតាបគ្រោ 

បតើសិទធិមនសុស និងសតងដ់ារការងារបេតាប្រោ ជាអវី? 

សិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងាររេស់បេតាប្គោ  គឺជាបោលការណ៍រេស់ប្កុមហ ុនទក់ទ្ង្នឹង្
ការអ្នុវតតការងារ លកខេណឌ ការជួល និង្លកខេណឌ ការងារែូចជា ប្បាក់ឈ្នួល បមា៉ា ង្បធាើការ នែៃឈ្េ់
សប្មាកជាបែើម។ បោលេំណង្គឺបែើមបីធានាថានិបោជិតទ្ទួ្លបានការបមើលផ្ែសមស្សេតាមចាេ់  
និង្យុតតិធម៌ ទ្ទួ្លបានអ្តាប្េបោជន៍ សុេុមាលភាពលែ មានលកខេណឌ ការងារសមបហតុអល មាន
ការទំ្នាក់ទំ្នង្ការងារលែ និង្ការងារមានសុវតាិភាព។ 

 
បេតុអវីបានជាសទិធិមនុសស និងសតងដ់ារការងារបេតាប្រោ មានស្ថរៈសំខាន?់  

េចចុេបននបនោះ សង្ោមកំពុង្អតល់សារៈសំខ្ន់កាន់ផ្តខ្ល ំង្បៅបលើការបធាើអាជីវកមមប្េកេបោយ
ទំ្នួលេុសប្តូវសង្ោម។ េញ្ហា ែូចជា លកខេណឌ ការងារ បមា៉ា ង្បធាើការ សុវតាិភាពបៅកផ្នលង្បធាើការ និង្
ការយល់ែឹង្អំ្ពីសិទ្ធិមនុសស គឺជាប្េធានេទ្ផ្ែលសង្ោមយកចិតតទុ្កោក់។ ប្េសិនបេើមាច ស់អាជីវកមម
មិនអ្នុវតតតាមការរពឹំង្ទុ្ករេស់សង្ោមបាន ែូចជានិបោជិតទ្ទួ្លបានការប្េប្ពឹតតមិនប្តឹមប្តូវពី
មាច ស់អាជីវកមម និបោជិតរង្បប្ោោះថាន ក់ធៃន់ធៃរពីការងារ ឬសាា េ័នអាជីវកមមែំបណើ រការបោយមិនគិតពី
អលេ៉ាោះ ល់ផ្អនកសិទ្ធិមនុសស បនាោះអាចេណ្តត លឱ្យបកើតមានឧេសគោផ្អនក ណិជជកមម ផ្ែលនំាឱ្យ
មានការេូចខ្តែល់ការែំបណើ រការអាជីវកមម និង្និបោជិតផ្ែល ក់ព័នធ។ 

 
ការអ្នុវតតសិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងារបេតាប្គោ នឹង្អតល់អលវជិជមានែល់ភាគី ក់ព័នធទំង្

អ្ស់។ និបោជិតនឹង្ទ្ទួ្លបានអ្តាប្េបោជន៍ពីការការ របអសង្ៗផ្ែលបានកំណត់ទុ្ក។ សប្មាេ់ 
វស័ិយ ណិជជកមម ការបលើកកមពស់សតង់្ោរការងារបៅកផ្នលង្បធាើការ អាចេបង្កើនទំ្នុកចិតតពីអ្តិែិជន 
ផ្ែលនំាឱ្យ ប្េតិេតតិការអាជីវកមមែំបណើ រការកាន់ផ្តរលូន។ 
  



 

2 
 

បោលការណ៍ចំនួន ៥ ននសិទ្ធិមនុសស និងសតង់ដារការងាររបស់បបតាបគ រ្ោ 

                  

បោលការណ៍ចំនួន ៥ ននសិទធិមនុសស និងសតងដ់ារការងារបេតាប្រោ ប្េក្េបៅបដាយ៖ 
១) ការការ រនិបោជិត៖ បតត តបលើការផ្ែទំនិបោជិតបោយអតល់កិតតិយស និង្បោរពបសចកតីនែលែនូរនន
ភាពជាមនុសស។ 
២) សុេុមាលភាព និង្អ្តាប្េបោជន៍៖ បតត តបលើការធានាថានិបោជិតទ្ទួ្លបានសុេុមាលភាព និង្
អ្តាប្េបោជន៍ទំង្អ្ស់ផ្ែលពួកបគមានសិទ្ធិទ្ទួ្លបានស្សេចាេ់ រួមទំង្ការអតល់េរោិកាស
ការងារសមស្សេ។ 
៣) ទំ្នាក់ទំ្នង្និបោជិត៖ សង្កត់ធៃន់បលើការកសាង្ទំ្នាក់ទំ្នង្លែ ការចូលរួមរេស់និបោជិត និង្
ការបលើកកមពស់វេបធម៌ននការបធាើការជាប្កុម។ 
៤) សុេភាព សុវតាិភាព និង្េរសិាា នការងារ៖ ការអ្នុវតតការវាយតនមល ការប្គេ់ប្គង្គនិេ័យផ្អនកសុេ
ភាព និង្សុវតាិភាពពីការេំបពញការងារ ការបោោះស្សាយេញ្ហា  ប្ពមទំង្ការទ្េ់សាក ត់អលេ៉ាោះ ល់
ផ្អនកេរសិាា នែល់សហគមន៍ផ្ែលបៅជំុវញិ។ 
៥) ប្េព័នធប្គេ់ប្គង្៖ ការេបង្កើតប្េព័នធប្គេ់ប្គង្ែ៏រងឹ្មំាមួយ បែើមបីសបប្មចបានលទ្ធអលប្េកេបោយ
ចីរភាព និង្ពប្ងី្កការផ្ែទំែល់នែគូអាជីវកមម ឬអ្នកអោត់អោង់្ បោយគិតគូរពីេញ្ហា សិទ្ធិមនុសស និង្អល
េ៉ាោះ ល់បលើភាគី ក់ព័នធ។  



 

3 
 

បោលការណ៏និងលក្ខខណ័ឌ ននសិទធិមនុសស និងសតងដ់ារការងាររេស់បេតាប្រោ  

  

បោលការណ៍ លក្ខខណឌ  

ការការពារនិបោជិត  ការមិនបប្េើពលកមមកុមារ 
 ោម នពលកមមបោយេង្ខំ 
 ោម នការបរ ើសបអ្ើង្ 
 ការប្េប្ពឹតតចំប ោះមនុសសជាតិបោយមនុសសធម៌ 
 បមា៉ាង្បធាើការសមស្សេ 
 ប្បាក់ឈ្នួលស្សេតាមចាេ់ 

សុខមុាលភាព និងអតតប្េបោជនន៍ានា  សុេុមាលភាព និង្អ្តាប្េបោជន៍នានា គឺស្សេតាមចាេ់ 
 េរោិកាសការងារសមស្សេ 

ទំនាក់្ទំនងនិបោជិត  ការទ្ទួ្លេុសប្តូវកនុង្ទំ្នាក់ទំ្នង្និបោជិត 
 ការទំ្នាក់ទំ្នង្ប្េកេបោយប្េសិទ្ធភាព 
 បសរភីាពននការេបង្កើតសមាគម ការចរចារមួ និង្កិចចសហប្េតិេតតិ

ការបៅកផ្នលង្បធាើការ 
 ប្េព័នធសប្មាេ់ទ្ទួ្លមតិបោេល់ ការបោោះស្សាយេណតឹ ង្ និង្ការ

បោោះស្សាយេញ្ហា  
សុខភាព សុវតថិភាព និងេរសិ្ថថ ន  កផ្នលង្បធាើការប្តូវផ្តមានសុវតាិភាព។ 

 សុេភាពរេស់និបោជិតមិនប្តូវរង្ការគំរាមកំផ្ហង្ឬទ្ទួ្លរង្
អលេ៉ាោះ ល់កនុង្បពលបធាើការប ើយ។ 

 មិនអតល់អលេ៉ាោះ ល់ែល់េរសិាា ន និង្សហគមន៍ប ើយ។ 
ប្េពន័ធប្គេប់្គង  ប្េព័នធប្គេ់ប្គង្និបោជិតប្េកេបោយប្េសិទ្ធភាព។ 

 បលើកកមពស់ការអ្នុម័តសតង់្ោរការងារបោយនែគូ ណិជជកមម ឬ
អ្នកអោត់អោង់្។ 

 ប្េព័នធសប្មាេ់ប្គេ់ប្គង្សិទ្ធិមនុសស និង្អលេ៉ាោះ ល់បៅបលើអ្នក
 ក់ព័នធ។ 
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1. ការការពារនិបោជិត 

បោលការណ៍ននការការ រកមមករមានបោលេំណង្ផ្ែទំនិបោជិត បោយអតល់កិតតិយសនិង្ 
បោរពបសចកតីនែលែនូរននភាពជាមនុសស។ និបោជិតទំង្អ្ស់ប្តូវបានការ រពីការងារផ្ែលមានបប្ោោះ
ថាន ក់ ឬការងារផ្ែលេង្កគនិេ័យែល់សុេភាព ែូចជា លកខណៈការងារ ឬបមា៉ា ង្បធាើការផ្ែលមិនសម
ស្សេ រយៈបពលបធាើការមិនប្តូវបប្ចើនបពករហូតបធាើឱ្យេុគោលិកបាត់េង់្តុលយភាពរវាង្ជីវតិតា ល់េលួន និង្
ជីវតិការងារ។ បលើសពីបនោះ និបោជិតគួរផ្តទ្ទួ្លបានប្បាក់ឈ្នួលោ៉ាង្សមរមយនិង្យុតតិធម៌។ 
 
លក្ខខណឌ បៅក្នុងបោលការណ៍ការការពារនិបោជិតមាន ៦ ចំណុច រួមមាន 

6. ប្បាក់ឈ្នួលសមស្សេតាមចាេ់ 
 

1.1 ការមិនប្បើពលក្មមក្ុមារ 

ការមិនបប្េើពលកមមកុមារមានន័យថា មិនជួលកុមារកនុង្រេូភាពណ្តមួយផ្ែលអាចបធាើឱ្យេ៉ាោះ ល់
ែល់សុេភាព និង្ការអ្េិវឌ្ឍរេស់ពួកបគ។ បនោះរួមេញ្ចូ លទំង្ការអ្នុវតតផ្ែលការ រការចាេ់ពប្ង្ត់
កុមារ និង្/ឬរារាំង្ការអ្េ់ររំេស់ពួកបគ និង្ការបោរពសិទ្ធិ កុមារ ែូចផ្ែលបានបរៀេរាេ់បៅកនុង្ 
អ្នុសញ្ហា អ្ង្ោការសហប្េជាជាតិសតីពីសិទ្ធិកុមារ។ តាមអលូវចាេ់ អាជីវកមមមិនអាចជួលកុមារអាយុ
បប្កាម 15 ឆ្ន ំបានបទ្។ អ្នីតិជនផ្ែលមានអាយុពី 15-18 ឆ្ន ំប្តូវបានអ្នុញ្ហា ត េ៉ាុផ្នតប្តូវផ្តអ្នុវតតតាម
ចាេ់។ 

 
អាជីវកមមប្តូវផ្តអ្នុវតតការបអាៀង្តា ត់អាយុជាផ្អនកមួយននែំបណើ រការកនុង្ការបប្ជើសបរ ើស 

និបោជិត។ ប្េសិនបេើអាជីវកមមមួយប្តូវបានបគរកប ើញថាកំពុង្ជួលកុមារអាយុបប្កាម 15 ឆ្ន ំ   
អាជីវកមមបនាោះប្តូវផ្តអ្នុវតតវធិានការបែើមបីការ រពួកបគពីការតល ស់បៅកាន់កផ្នលង្បធាើការែមីផ្ែលមាន

1. ការមិនបប្េើពលកមមកុមារ 
2. ោម នពលកមមបោយេង្ខិតេង្ខំ 
3. ោម នការបរ ើសបអ្ើង្ 
4. ការប្េប្ពឹតតចំប ោះមនុសសជាតិបោយមនុសសធម៌ 
5. បមា៉ាង្បធាើការសមស្សេ 



 

5 
 

លកខេណឌ ការងារកាន់ផ្តអាប្កក់។ វធិានការទំង្បនោះអាចរួមេញ្ចូ លការអតល់ការសិកា ការអតល់ប្បាក់
ឧេតាមភ សប្មាេ់កុមារ ឬការអតល់ការងារែល់សមាជិកប្គួសារផ្ែលប្គេ់អាយុបធាើការ។ 
 

ប្េសិនបេើអាជីវកមមអ្នុញ្ហា តឱ្យកុមារអាយុបប្កាម 18 ឆ្ន ំរស់បៅ ឬចូលបៅកនុង្េរបិវណការងារ 
បោយកុមារបនាោះមិនមានឋានៈជានិបោជិតរេស់ប្កុមហ ុន ឬកូនរេស់និបោជិត ឬបកមង្ផ្ែលមក
ជាមួយអ្នកប ៉ាការខ្ង្បប្ៅ) អាជីវកមមបនាោះប្តូវផ្តអ្នុវតតវធិានការបែើមបីការ រពួកបគពីការចូលបៅ
កនុង្តំេន់ការងារ ឬបប្ជៀតផ្ប្ជកកនុង្ការងារ។ កំណត់វធិានការសុវតាិភាពជាពិបសសសប្មាេ់កុមារ និង្
មានការបរៀេចំកផ្នលង្សាន ក់បៅ ឬកផ្នលង្ទ្ទួ្លសមស្សេនិង្មានេរោិកាសផ្ែលមានសុវតាិភាព
សប្មាេ់កុមារ។ 

 
កុមារប្តូវបានចាត់ទុ្កថាជាប្កុមមានគនិេ័យ មិនអាចបធាើការងារមួយចំនួនបាន បប្ ោះអាចេ៉ាោះ

 ល់ែល់សុេភាពរាង្កាយ ឬអលូវចិតត ែូបចនោះប្តូវការការការ រពិបសសជាង្កមមករធមមតា។ 
 
ការប្តួតពិនិតយ និងវាយតនមៃ៖ 
1. ែំបណើ រការបប្ជើសបរ ើសនិបោជិតមាននីតិវធីិចាស់លាស់សប្មាេ់បអាៀង្តា ត់អាយុរេស់បេកខជន។ 
2. ោម នពលកមមកុមារអាយុបប្កាម ១៥ ឆ្ន ំប្តូវបានជួលបៅកផ្នលង្បធាើការបទ្។ 
3. ប្េសិនបេើរកប ើញពលកមមកុមារអាយុបប្កាម ១៥ ឆ្ន ំ ប្តូវមានវធិានការបែើមបីជួយ និង្សាត រនីតិស

មបទកុមារឱ្យចូលបៅកនុង្ប្េព័នធអ្េ់របំ ើង្វញិជាធមមតា។ 
4. ប្េសិនបេើមានេុគោលិកប្តូវបានរកប ើញថាមានអាយុ ១៥ឆ្ន ំ ឬបប្ចើនជាង្បនោះ េ៉ាុផ្នតមិនបលើសពី 

១៨ឆ្ន ំ ប្តូវេំបពញលកខេណឌ ែូចខ្ង្បប្កាម៖ 
- ការចុោះេញ្ជ ីជានិបោជិតកុមារ បហើយប្តូវផ្តជូនែំណឹង្បៅអ្ធិការកិចចការងារកនុង្រយៈបពល ១៥ 
នែៃគិតចាេ់ពីនែៃផ្ែលេុគោលិកចាេ់បអតើមការងារ។ 
-  រយៈបពលសប្មាកោ៉ាង្បគចណ្តស់មិនតិចជាង្មួយបមា៉ាង្ប្តូវផ្តអតល់ជូនជាបរៀង្រាល់នែៃ
េនាា េ់ពីបធាើការជាេនតេនាា េ់មិនបលើសពីេួនបមា៉ាង្។ 
- ការងារមិនប្តូវអ្នុវតតបៅកនុង្េរសិាា នផ្ែលមានកំបៅ ប្តជាក់ រញ័ំរ កប្មិតសំប ង្ ឬពនលឺបប្ោោះ
ថាន ក់បទ្។ 
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- ការងារមិនប្តូវ ក់ព័នធនឹង្ការេ៉ាោះ ល់ជាមួយសារធាតុគីមីបប្ោោះថាន ក់ សារធាតុពុល ឬសមាភ រៈ
ផ្ែលអាចេង្កឱ្យមានតក បេលើង្ ឬការអាុោះបនាោះបទ្។ 
- មិនបេើករែយនតបលើកទំ្និញ ឬប្េតិេតតិការោនយនតែឹកជញ្ជូ នទំ្និញមិនប្តូវអ្នុញ្ហា តបទ្។ 
- ការផ្ែទំ ឬសមាែ តឧេករណ៍អ្គោិសនី ឬបប្គឿង្ចប្កមិនប្តូវអ្នុញ្ហា តបទ្។ 
- ការងារបលើរនាា ំង្ផ្ែលមានកមពស់បលើសពី 10 ផ្ម៉ាប្តពីែីមិនប្តូវអ្នុញ្ហា តបទ្។ 
- ការងារផ្ែមបមា៉ាង្ និង្ការងារបៅនែៃឈ្េ់សប្មាកមិនប្តូវអ្នុញ្ហា តបទ្។  
- មិនអ្នុញ្ហា តបអាយបធាើការងារអំ្ ុង្បមា៉ាង្ 10:00 យេ់ និង្បមា៉ាង្ 6:00 ប្ពឹកបទ្។ 
- និង្មិនអ្នុញ្ហា តបអាយបធាើការងារបអសង្ៗបទ្ៀត បោង្តាមចាេ់កំណត់។ 

5. េទ្េបញ្ាតតិ/បោលការណ៍ផ្ណនំាប្តូវបានេបង្កើតប ើង្ទក់ទ្ង្នឹង្ការប្គេ់ប្គង្ ការបមើលផ្ែនិង្
ការប្តួតពិនិតយកុមារផ្ែលមិនផ្មនជាេុគោលិកផ្ែលរស់បៅកនុង្កផ្នលង្បធាើការ និង្កុមារផ្ែលមក
ជាមួយអ្នកប ៉ាការខ្ង្បប្ៅ។ 

6. សញ្ហា គមឃាត់/ប្ពមាន ឬនិមិតតសញ្ហា ទក់ទ្ង្នឹង្សុវតាិភាពកុមារប្តូវបានេងាា ញបៅកនុង្តំេន់
ផ្ែលមានគនិេ័យេពស់បអសង្ៗននកផ្នលង្បធាើការ។ 

7. មានការកំណត់និង្បរៀេចំសតង់្ោរសប្មាេ់កផ្នលង្រស់បៅ និង្កផ្នលង្ទ្ទួ្លសមស្សេសប្មាេ់
កុមារ។ 
 

1.2 ការមនិបងខកំារងារ 

ប្កុមហ ុនមិនប្តូវបប្េើកមាល ំង្ពលកមមបោយេង្ខំកនុង្ទ្ប្មង់្ណ្តមួយប ើយ។ ប្េសិនបេើប្កុមហ ុន
ជួលកមមករេរបទ្ស ប្កុមហ ុនប្តូវធានាថាមិនមានការបប្េើកមាល ំង្ពលកមមបោយេង្ខំបៅកផ្នលង្បធាើការ
បនាោះប ើយ។ 

ពលកមមបោយេង្ខំបៅទី្បនោះរួមមានការងារប្គេ់ប្េបេទ្ផ្ែលបកើតប ើង្បោយោម នការយល់ប្ពម
ពីនិបោជិត និង្រមួទំង្លកខេណឌ ផ្ែលបធាើឱ្យនិបោជិតពិបាកតល ស់េតូរការងារបានោ៉ាង្ងាយស្សួល។ 

ទ្ប្មង់្ទូ្បៅននកមាល ំង្ពលកមមបោយេង្ខំរមួមាន កមាល ំង្ពលកមមទសករ កមាល ំង្ពលកមមជំនួសការ
សង្េំណុល ការទមទរប្បាក់ធានា ការប្េមូលនែលបសវាសប្មាេ់ឧេករណ៍ការងារ ឬការរកាទុ្កនូវ



 

7 
 

ឯកសារសមាខ ន់ចាេ់បែើមរេស់និបោជិត រួមទំង្ការេង្ខំនិបោជិតឱ្យបធាើការផ្ែមបមា៉ា ង្បោយមិន
សម័ប្គចិតត។ 

ទក់ទ្ង្នឹង្ការោក់ចាេ់ឈ្េ់សប្មាក ឬការលាផ្លង្ពីតំផ្ណង្រេស់េុគោលិក ប្េសិនបេើ
េុគោលិកជូនែំណឹង្ជាមុនបោយមានបហតុអលសមស្សេ ប្កុមហ ុនប្តូវផ្តបោរពសិទ្ធិតាមការសបប្មច
ចិតតរេស់ពួកបគ ។ 
 
ការប្តួតពិនិតយ និងវាយតនមៃ៖ 
1. មិនមានការេង្ខំឱ្យេង់្ប្បាក់កក់សប្មាេ់ោក់ កយសំុការងារបៅកនុង្មុេតំផ្ណង្ណ្តមួយផ្ែល 

ចាេ់មិនអ្នុញ្ហា តឱ្យេង់្ប្បាក់បនាោះបទ្។ 
2. មិនប្តូវរកាទុ្ក អ្តតសញ្ហា ណេ័ណណ លិេិតឆ្លង្ផ្ែន ឬឯកសារព័ត៌មានតា ល់េលួនបអសង្ៗបទ្ៀតផ្ែល

ជាចាេ់បែើមរេស់និបោជិតប ើយ។ 
3. ោម នការកាត់ប្បាក់ឈ្នួល តែ កេង់្ប្បាក់ឈ្នួល ការេង់្ប្បាក់ឈ្នួលយឺតោ៉ាវ ឬការេង់្ប្បាក់ឈ្នួល

មិនបទ្ៀង្ទត់ណ្តមួយប្តូវបានបធាើប ើង្បែើមបីេង្ខំឱ្យេុគោលិកបធាើការឱ្យបនាោះបទ្។ 
4. និបោជិតមានបសរភីាពកនុង្ការលាផ្លង្ពីការងារ។ 
5. និបោជិតមានសិទ្ធិេែិបសធការងារេផ្នាមបមា៉ាង្។ 
 

1.3 មិនមានការបរើសបអើង 

ប្កុមហ ុនមិនប្តូវបរ ើសបអ្ើង្និបោជិតណ្តមាន ក់ប ើយ មិនថាតាមរបេៀេផ្ែលអតល់អ្តាប្េបោជន៍ 
ឬេង្កអលជាអលអ្វជិជមានែល់េុគោលិកណ្តមាន ក់ប ើយ បោយផ្អែកបលើលកខណៈែូចជា បេទ្ អាយុ 
ជំបនឿសាសនា ជំបនឿនបោបាយ ឬលកខណៈបអសង្បទ្ៀតផ្ែលមិនទក់ទ្ង្នឹង្ការងារ ែូចជាសាា នភាព
អា ហ៍ពិ ហ៍ ការមាននអាប ោះ ឬទំ្នាក់ទំ្នង្តា ល់េលួន។ 

ទ្ប្មង់្ននការបរ ើសបអ្ើង្មានចាេ់ពីការបប្ជើសបរ ើសេុគោលិក ការវាយតនមលការអ្នុវតត ការេណតុ ោះ 
េណ្តត ល ការប ើង្ឋានៈ រហូតែល់ការអ្នុវតតការអតន់ទសបទសតាមវន័ិយ។ 

ប្កុមហ ុនផ្ែលជួលនិបោជិតេរបទ្ស ឬអ្នកប ៉ាការខ្ង្បប្ៅ ប្តូវផ្តធានាថាពួកបគទ្ទួ្លបាន 
អ្តាប្េបោជន៍ែូចោន នឹង្និបោជិតផ្ែលបធាើការងារស្សបែៀង្ោន ។ 
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ការប្តួតពិនិតយ និងវាយតនមៃ៖ 
1. និបោជិតទ្ទួ្លបានប្បាក់ឈ្នួលបសមើោន សប្មាេ់ការងារប្េបេទ្ែូចោន ។ 
2. ែំបណើ រការបប្ជើសបរ ើសនិបោជិតចូលបធាើការ ការអតល់រងាា ន់ ការេណតុ ោះេណ្តត ល និង្ការ

ប ើង្ឋានៈមិនផ្អែកបលើកតាត ផ្ែលមិនទក់ទ្ង្នឹង្ការងារប ើយ។ 
3. មិនមានការបរ ើសបអ្ើង្និបោជិត បោយផ្អែកបលើកតាត ែូចជា បេទ្ សាសនា ជំបនឿនបោបាយ

ជាបែើម។ 
4. ការចាត់តំាង្ការងារ និង្ការវាយតនមលការអ្នុវតតសប្មាេ់និបោជិតផ្ែលពិការភាព ប្តូវផ្ត

ជាការងារផ្ែលពួកបគអាចអ្នុវតតបានបោយមិនេ៉ាោះ ល់ែល់ពិការភាពរេស់ពួកបគ។ 
5. មិនមានការេញ្ឈេ់េុគោលិកស្តសតីបោយសារការមាននអាប ោះប ើយ។ 

 
1.4 ការ្ប្ពតឹតចំបពាោះមនុសសបដាយមានភាពមនុសសធម ៌

ែំបណើ ការអ្នុវតតវន័ិយប្តូវផ្តអ្នុបលាមតាមចាេ់ប្កុមហ ុនផ្ែលប្តូវផ្តមានបោលនបោបាយ
ផ្ែលោម នការេង្ខិតេង្ខំ ការគំរាមកំផ្ហង្ អំ្បពើហិង្ាបលើរាង្កាយ ឬ កយសំែីបៅបលើនិបោជិត មិន
ថារវាង្និបោជិតនឹង្ប្កុមហ ុន ឬនិបោជិតនឹង្និបោជិតបនាោះបទ្។ 

ប្កុមហ ុនប្តូវផ្តមានការធានាថានឹង្ោម នការោយី ការបធាើបាេ ឬការរបំលាេេំ នអលូវបេទ្បកើត
ប ើង្បៅកផ្នលង្បធាើការប ើយ។ 

 
ការប្តួតពិនិតយ និងវាយតនមៃ៖ 
1. ការោក់ទ្ណឌ កមមវន័ិយ  មិន ក់ព័នធនឹង្ការរបំលាេេំ ន កយសំែី រាង្កាយ ឬអលូ វចិតតបលើ

និបោជិតបទ្ 
2. ោម នការកាត់ប្បាក់ឈ្នួលណ្តមួយប្តូវបានបធាើប ើង្ជាការោក់ទ្ណឌ កមមបទ្។ ការកាត់ប្បាក់ឈ្នួល

ប្តូវបានអ្នុញ្ហា តផ្តតាមចាេ់េ៉ាុបណ្តណ ោះ 
3. ការោក់ទ្ណឌ កមម គឺ ស្សេតាមចាេ់  ែូចជាការប្ពមានបោយ កយសំែី  ការប្ពមានជា

លាយលកខណ៍អ្កសរ ការពយួរការងារ និង្ការេញ្ឈេ់ពីការងារ 
4. កផ្នលង្បធាើការប្តូវផ្តយកចិតតទុ្កោក់កនុង្ការទ្េ់សាក ត់ការគំរាមកំផ្ហង្ ការោយី និង្ការរបំលាេ

េំ នអលូវបេទ្។ 
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1.5 ការក្ណំត់បមា ោងបធវើការសម្សប 

ប្កុមហ ុនប្តូវផ្តកំណត់បមា៉ា ង្បធាើការធមមតាអ្តិេរមា ៤៨ បមា៉ា ង្កនុង្មួយសបាត ហ៍សប្មាេ់ការងារ
ធមមតា និង្ ៤២ បមា៉ាង្កនុង្មួយសបាត ហ៍សប្មាេ់ការងារផ្ែលអាចេង្កបប្ោោះថាន ក់ែល់សុេភាព និង្សុវតាិ
ភាពរេស់និបោជិត ការបធាើការផ្ែមបមា៉ា ង្ ការងារនែៃឈ្េ់សប្មាក ឬការងារេផ្នាមបមា៉ា ង្បៅនែៃឈ្េ់
សប្មាកប្តូវផ្តប្គេ់ប្គង្ស្សេតាមចាេ់។ បលើសពីបនោះ និបោជកប្តូវផ្តអតល់បពលសប្មាកសប្មាេ់
និបោជិត ស្សេតាមចាេ់។ 

ប្កុមហ ុនប្តូវផ្តមាននែៃឈ្េ់សប្មាកោ៉ាង្បគចណ្តស់មួយនែៃកនុមួយសបាត ហ៍ បហើយប្តូវផ្ត 
អតល់នែៃឈ្េ់សប្មាកេុណយប្េនពណី និង្ការឈ្េ់សប្មាកប្េចំាឆ្ន ំតាមចាេ់ការងារ។ ទំង្បនោះគឺ
បែើមបីអ្នុញ្ហា តឱ្យនិបោជិតបានសប្មាកពីការងារផ្ែលេនតរយៈបពលយូរ កាត់េនាយគនិេ័យនន
បប្ោោះថាន ក់ទក់ទ្ង្នឹង្ការងារ និង្ការ រអលេ៉ាោះ ល់អ្វជិជមានបលើសុេភាពនិបោជិត ។ 

មានប្េព័នធកត់ប្តាបពលបវលាេំបពញការងារចាស់លាស់ និង្អាចបអាៀង្តា ត់បានសប្មាេ់
និបោជិត។ 
 
ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖ 

1. និបោជិតយល់ែឹង្អំ្ពីសិទ្ធិរេស់ពួកបគចំប ោះនែៃឈ្េ់សប្មាកប្េចំាសបាត ហ៍ និង្នែៃឈ្េ់
សប្មាកេុណយប្េនពណី។ 

2. និបោជិតមានសិទ្ធិឈ្េ់សប្មាកបៅនែៃឈ្េ់សប្មាកប្េចំាសបាត ហ៍។ 
3. និបោជិតមានសិទ្ធិឈ្េ់សប្មាកបៅនែៃឈ្េ់សប្មាកេុណយប្េនពណី។ 
4. បមា៉ាង្បធាើការធមមតារេស់និបោជិត មិនបលើសពីផ្ែនកំណត់ននចាេ់។ 
5. បមា៉ាង្បធាើការេផ្នាមបមា៉ាង្រេស់េុគោលិកមិនបលើសពីផ្ែនកំណត់ននចាេ់។ 
6. និបោជិតមានបពលសប្មាកតាមការកំណត់ននចាេ់។ 
7. មានប្េព័នធកត់ប្តាបមា៉ាង្បធាើការចាស់លាស់ និង្លមែិត អាចបអាៀង្តា ត់ប ើង្វញិបាន។ 
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1.6 ្ាក្ប់បៀវតសដែល្សបតាមចាបក់្ណំត ់

និបោជិតផ្ែលយល់ែឹង្ពីប្បាក់បេៀវតសរេស់ពួកបគ បោយយល់ែឹង្អំ្ពីប្បាក់ឈ្នួលមូលោា នឬ
ប្បាក់ឈ្នួលបោលរេស់ពួកបគស្សេតាមចាេ់។ ប្បាក់ឈ្នួលេផ្នាមបមា៉ា ង្ ប្បាក់ឈ្នួលបធាើការបលើស
បមា៉ា ង្ ប្បាក់ឈ្នួលបធាើការបៅនែៃឈ្េ់សប្មាកណ្តមួយគឺសាិតបៅកនុង្អ្ប្តាមិនទេជាង្អ្េបេរមា
ផ្ែលចាេ់បានកំណត់បនាោះបទ្។ 

 
ប្កុមហ ុនមិនអាចកាត់ប្បាក់បោយេុសចាេ់ពីប្បាក់ចំណូលរេស់និបោជិតបទ្។ ប្េសិនបេើការ

កាត់ប្បាក់ប្តូវបានបធាើប ើង្ស្សេតាមចាេ់ ប្តូវផ្តជូនែំណឹង្បៅកាន់ផ្អនក ក់ព័នធឱ្យបានប្តឹមប្តូវ និង្
អាចបអាៀង្តា ត់បាន។ 

 
ការទូ្ទត់ប្បាក់ឈ្នួលមានបពលបវលាចាស់លាស់ និង្មិនរបំលាេចាេ់។ និបោជិតទ្ទួ្លបាន

បសចកតីសបង្ខេប្បាក់ឈ្នួលលមែិតផ្ែលចាស់លាស់ និង្អាចបអាៀង្តា ត់បាន។ 
 

 ប្កុមហ ុនបលើកកមពស់ការវាយតនមលប្បាក់ឈ្នួលផ្ែលប្គេ់ប្ោន់សប្មាេ់កប្មិតជីវភាពសមរមយ។ 
ប្បាក់ចំណូលរេស់និបោជិតប្តូវបានពិនិតយ និង្ផ្កសប្មួលជាប្េចំាតាមរយៈយនតការជាអ្នតរជាតិ 
ផ្ែលមានការទ្ទួ្លសាោ ល់ និង្អាចទុ្កចិតត បែើមបីកំណត់គមាល ត និង្ផ្កតប្មូវកប្មិតប្បាក់េំណ្តច់
ចំាបាច់បែើមបីផ្កលមែកប្មិតជីវភាពរេស់និបោជិត។ 
 
ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖ 
1. និបោជិតផ្ែលមានប្បាក់ឈ្នួលទេេំអុត ប្តូវផ្តទ្ទួ្លបានប្បាក់ឈ្នួលមិនទេជាង្អ្េបេរមា

ផ្ែលចាេ់បានកំណត់។ 
2. និបោជិតទ្ទួ្លបានប្បាក់ឈ្នួលបធាើការបលើសបមា៉ាង្ ប្បាក់ឈ្នួលេផ្នាមបមា៉ាង្ ប្បាក់ឈ្នួលនែៃឈ្េ់

សប្មាក និង្ប្បាក់ឈ្នួលេផ្នាមបមា៉ា ង្បៅនែៃឈ្េ់សប្មាក ក៏ែូចជាប្បាក់ឈ្នួលសប្មាេ់នែៃឈ្េ់
សប្មាកប្េនពណី និង្នែៃឈ្េ់សប្មាកប្េចំាឆ្ន ំ 

3. និបោជិតទ្ទួ្លបានបសចកតីឯកសារសបង្ខេពីការចាយប្បាក់បេៀវតសរផ៍្ែលបរៀេរាេ់លមែិតអំ្ពី
ប្បាក់ឈ្នួល និង្ការកាត់កង្បអសង្ៗ។ 

4. និបោជិតអាចបអាៀង្តា ត់ថាប្បាក់ឈ្នួលផ្ែលទ្ទួ្លបានប្តឹមប្តូវតាមបមា៉ា ង្បធាើការរេស់ពួកបគ
បោយបប្េើប្បាស់ប្េព័នធកត់ប្តាបមា៉ាង្ការងាររេស់ប្កុមហ ុន។ 
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5. មានការសាង់្មតិ និង្វាយតនមលពីប្បាក់ឈ្នួលទ្ទួ្លបានបអាយសមាមាប្តបៅនឹង្កប្មិតជីវភាពការ
រស់បៅ បោយបប្េើយនតការសតង់្ោរ និង្ការពិនិតយប ើង្វញិជាប្េចំា។ 

 
2. សុខុមាលភាព និងអតថ្បបោជន៍ 

ប្េសិនបេើនិបោជិតបជឿជាក់ថានិបោជកនឹង្បមើលផ្ែពួកបគបានលែ ពួកបគនឹង្សេាយចិតតបៅ
កផ្នលង្បធាើការ បហើយនឹង្តេសនង្ែល់ប្កុមហ ុនវញិបោយការេំបពញការងារបោយការយកចិតតទុ្ក 
ោក់។ 

ប្កុមហ ុន មានតួនាទី្ប្គេ់ប្គង្ និង្អតល់ឱ្យនិបោជិតនូវតប្មូវការប្េចំានែៃ និបោជិតនឹង្ទ្ទួ្ល
បានការការ រសុេភាព បហើយអាចបោោះស្សាយេញ្ហា តា ល់េលួនបានបៅបពលចំាបាច់។ ប្េសិនបេើ
ប្កុមហ ុនអតល់អ្តាប្េបោជន៍សុេុមាលភាព ឬេរោិកាសការងារបអាយនិបោជិត តប្មូវឱ្យពិចារណ្ត
បលើកតាត បអសង្ៗែូចជា ភាពមានអ្នាម័យ សុវតាិភាព និង្ទំ្ហំននេរបិវណកផ្នលង្បេើបធៀេបៅនឹង្ចំនួន
និបោជិត។ 

តប្មូវការសំខានព់ីរបៅក្នុងបោលការណ៍សុខុមាលភាព នងិអតថប្េបោជន៖៍ 
1. សុេុមាលភាព និង្អ្តាប្េបោជន៍ប្តូវផ្តស្សេតាមអលូវចាេ់ 
2. ប្តូវផ្តមានអតល់ជូនេរោិកាសការងារសមស្សេ  
 
2.1 សខុមុាលភាព នងិអតថ្ បបោជន៍្ សបតាមចាប ់

ប្កុមហ ុនប្តូវទ្ទួ្លេុសប្តូវកនុង្ការធានាថា និបោជិតទ្ទួ្លបានអ្តាប្េបោជន៍សុេុមាលភាព
ជាមូលោា ន ែូចផ្ែលបានកំណត់បោយចាេ់ រួមទំង្អ្តាប្េបោជន៍ស្សេតាមចាេ់ ែូចជាមូនិធិ
សំណង្ និង្សនតិសុេសង្ោម។ ប្កុនហ ុនក៏ប្តូវធានាថានិបោជិតបានយល់ បហើយបានបប្េើប្បាស់សិទ្ធិ 
និង្អ្តាប្េបោជន៍ស្សេចាេ់រេស់ពួកបគ ែូចជាការបប្េើចាេ់ឈ្េ់សប្មាកប្េបេទ្បអសង្ៗ ែូចផ្ែល
បានកំណត់បោយចាេ់។ 
 

បលើសពីបនោះ ប្កុមហ ុនមានតួនាទី្ប្គេ់ប្គង់្ និង្ធានាថា និបោជិតអាចទ្ទួ្លបានអ្តាប្េបោជន៍
សុេុមាលភាពបអសង្បទ្ៀតស្សេតាមចាេ់ ែូចជាការផ្ែទំសុេភាពជាមូលោា ន ទឹ្កសាែ តសប្មាេ់អឹក 
និង្េនាេ់ទឹ្កប្គេ់ប្ោន់សមាមាប្តបៅនឹង្ចំនួននិបោជិត។ 
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ការប្តួតពិនិតយ និងវាយតនមៃ៖ 
1. និបោជិតទំង្អ្ស់ប្តូវបានចុោះប ម្ ោះកនុង្មូនិធិសនតិសុេសង្ោម និង្មូនិធិសំណង្ 
2. ការរកាពាបាលបៅប្កុមហ ុនប្តូវអ្នុបលាមតាមអលូវចាេ់ 
3. អតល់ជូនទឹ្កសាែ តសប្មាេ់អឹក 
4. មានេនាេ់ទឹ្កប្គេ់ប្ោន់ និង្មានអ្នាម័យសប្មាេ់និបោជិត 
5. និបោជិតមានសិទ្ធិបប្េើចាេ់ឈ្េ់សប្មាក បហើយសិទ្ធិឈ្េ់សប្មាករេស់ពួកបគ ប្តូវអ្នុបលាម

តាមេទ្េបញ្ាតតិ រេស់ប្កុមហ ុននិង្ចាេ់។ 
 

2.2 សារៈសំខាន់ននបរិោកាសការងារសម្សប 

ប្កុមហ ុនគួរផ្តធានាសុេុមាលភាពរេស់និបោជិតរេស់េលួន មិនប្តឹមផ្តបៅកផ្នលង្បធាើការ និង្កនុង្
អំ្ ុង្បពលបមា៉ាង្បធាើការេ៉ាុបណ្តណ ោះបទ្ េ៉ាុផ្នតរមួទំង្អតល់ភាពងាយស្សួលកនុង្មបធាបាយបធាើែំបណើ រ បពល
បវលាសប្មាក ទី្កផ្នលង្សប្មាេ់ទ្ទួ្លទនអាគរ និង្កផ្នលង្សាន ក់បៅរេស់និបោជិត។ 

ប្េសិនបេើប្កុមហ ុនអតល់នូវអ្តាប្េបោជន៍ទំង្បនោះ ប្តូវផ្តពិចារណ្តបលើភាពសមស្សេននកតាត
បអសង្ៗែូចជា អ្នាម័យ សុវតាិភាព និង្ទំ្ហំននកផ្នលង្បធាើការបអាយសមាមាប្តបៅតាមចំនួននិបោ 
ជិត។ 
  
ការប្តួតពិនិតយ និងវាយតនមៃ៖ 
1. ប្េសិនបេើប្កុមហ ុនបប្តៀមោនយនតសប្មាេ់ែឹកជញ្ជូ ននិបោជិត ោនយនតសប្មាេ់ែឹកគួរផ្តសាិត

កនុង្សាា នភាពលែ ឆ្លង្កាត់ការប្តួតពិនិតយសុវតាិភាពតាមកាលកំណត់ បហើយចំនួននិបោជិត គួរផ្ត
សមស្សេតាមប្េបេទ្ោនយនត។ 

2. ប្កុមហ ុនប្តូវផ្តអតល់កផ្នលង្សប្មាកប្គេ់ប្ោន់សប្មាេ់និបោជិត និង្សមស្សេតាមចំនួន
និបោជិតកនុង្ប្កុមហ ុន កផ្នលង្សប្មាកមិនគួរបៅត បពក ឬប្តជាក់បពកបទ្។ 

3. ប្េសិនបេើនិបោជិតេរបិភាគអាគរបៅេរបិវណប្កុមហ ុន កផ្នលង្ទ្ទួ្លទនអាគរប្តូវផ្តមាន 
អ្នាម័យ និង្មានកផ្នលង្អ្ង្ោុយប្គេ់ប្ោន់សប្មាេ់ចំនួននិបោជិត ផ្ែលសប្មាកកនុង្បមា៉ាង្សប្មាក
នីមួយៗ។ 

ប្េសិនបេើប្កុមហ ុនអតល់នកផ្នលង្សាន ក់បៅសប្មាេ់និបោជិត ចំនួននិបោជិតកនុង្មួយេនាេ់មិនគួរ
បប្ចើនបពកបទ្ េនាេ់គួរផ្តមានេយល់អាកាសបចញចូលបានលែ ។ 
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3.ទ្ំនាក្់ទ្ំនងនិបោជិត 

ទំ្នាក់ទំ្នង្លែ នឹង្ជួយជំរុញឱ្យនិបោជិតមានភាពសេាយរកីរាយកនុង្ការបធាើការ ទំង្ទំ្នាក់
ទំ្នង្រវាង្ប្កុមហ ុនជាមួយនិបោជិត និង្និបោជិតជាមួយនិបោជិត មានកតីស្សឡាញ់ ការយល់ែឹង្ 
និង្ការភាជ េ់ទំ្នាក់ទំ្នង្រវាង្ោន នឹង្ោន ។ 

ទំ្នាក់ទំ្នង្ការងារលែអាចបកើតប ើង្បានោ៉ាង្មានប្េសិទ្ធភាព ប្េសិនបេើប្កុមហ ុនកំណត់ឱ្យ
មានអ្នកទ្ទួ្លេុសប្តូវបោយតា ល់ខ្ង្ទំ្នាក់ទំ្នង្ បោយបរៀេចំការទំ្នាក់ទំ្នង្រវាង្ប្កុមហ ុននិង្
និបោជិតឱ្យមានប្េសិទ្ធភាព បែើមបីេបង្កើតភាពបជឿជាក់រវាង្ោន  ប្កុមហ ុនគួរបេើកឱ្កាសឱ្យនិបោជិត
ចូលរមួ និង្ជួយបោោះស្សាយេញ្ហា ឱ្យនិបោជិតបៅបពលផ្ែលនិបោជិតមានេញ្ហា ។ 
 
បោលការណ៍សំខាន់ៗ ទងំ4 ននទំនាក្់ទនំបិោជិត៖ 
1. ការទ្ទួ្លេុសប្តូវផ្អនកទំ្នាក់ទំ្នង្និបោជិត 
2. ការទំ្នាក់ទំ្នង្ប្េកេបោយប្េសិទ្ធភាព 
3. បសរភីាពននសមាគម ការចរចារមួ និង្កិចចសហប្េតិេតតិការបៅកនុង្កផ្នលង្បធាើការ 
4. ប្េព័នធសប្មាេ់ទ្ទួ្លមតិបោេល់  កយេណតឹ ង្ និង្ការបោោះស្សាយេញ្ហា  

 
3.1 ការទទួលខុសប្តូវផ្ននក្ទំនាក្់ទំនងនបិោជិតនិងនបិោជក្ 
 ប្កុមហ ុនគួរផ្តចាត់តំាង្អ្នកទ្ទួ្លេុសប្តូវផ្អនកទំ្នាក់ទំ្នង្និបោជិតបៅកនុង្សាា េ័នរេស់ពួក
បគ។ ប្េសិនបេើមានគណៈកមាម ធិការសុេុមាលភាពបហើយប្តូវឱ្យបធាើការរួមោន ជាមួយនិបោជិតបែើមបី
ប្តួតពិនិតតតាមោនបលើសាា នភាពការរស់បៅ និង្សុេុមាលភាពរេស់បនាបោជិត។ ការចាត់តំាង្អ្នក
ទ្ទួ្លេុសប្តូវផ្អនកទំ្នាក់ទំ្នង្និបោជិតបនោះគឺសប្មាេ់អលប្េបោជន៍រេស់និបោជិត។ និបោជិត
អាចពិបប្ោោះជាមួយេុគោលបនោះប្េសិនបេើពួកបគមានេញ្ហា ណ្តមួយផ្ែលប្តូវពិភាកា។ 
 
ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖ 
1. មានទ្ទួ្លេុសប្តូវផ្អនកទំ្នាក់ទំ្នង្និបោជិត បោយបធាើការរួមោន ជាមួយតំណ្តង្និបោជិតបៅ

កនុង្ប្កុមហ ុន។ 
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2. ប្េសិនបេើ ប្កុមហ ុនមាននិបោជិត ៥០នាក់ ប ើង្បៅប្តូវបរៀេចំឱ្យមានការបប្ជើសបរ ើស                     
គណៈកមាម ធិការសុេុមាលភាព បហើយបរៀេចំកិចចប្េជំុតាមចាេ់។ 
 

3.2 ការទំនាក្់ទំនងប្េក្េបដាយប្េសិទធភាព 
 និបោជិតមានសិទ្ធិទ្ទួ្លបានព័ត៌មានបអសង្ៗ រួមទំង្បោលនបោបាយ និង្បសចកតីប្េកាស
រេស់ប្កុមហ ុន។ ប្កុមហ ុនគួរផ្តមានេណ្តត ញសប្មាេ់អសពាអាយព័ត៌មានែល់និបោជិត ប្េកេបោយ
ប្េសិទ្ធភាព។ ប្េសិនបេើប្កុមហ ុនជួលនិបោជិតេរបទ្ស ព័ត៌មានផ្ែលបានទំ្នាក់ទំ្នង្បៅពួកបគគួរ
ផ្តប្តូវបានេកផ្ប្េបៅជាភាសារេស់ពួកបគ។ 

 ប្កុមហ ុនគួរផ្តអតល់ប្េព័នធ ឬេណ្តត ញសប្មាេ់និបោជិត បែើមបីទក់ទ្ង្បោយតា ល់ជាមួយថាន ក់
ប្គេ់ប្គង្ប្កុមហ ុន េផ្នាមពីបលើការទក់ទ្ង្តាមរយៈប្េធានប្កុមការងារ បែើមបីឱ្យនិបោជិត អាច
េបញ្ច ញមតិរេស់ពួកបគ បោយមិនេ័យខ្ល ចថាមតតិបោេល់រេស់ពួកបគបៅែល់ថាន ក់ប្គេ់ប្គង្។ 
បលើសពីបនោះនិបោជិត អាចទក់ទ្ង្បោយបសរជីាមួយតំណ្តង្និបោជិត ែូចជាគណៈកមាម ធិការ
សុេុមាលភាព ឬអ្នកទ្ទួ្លេុសប្តូវផ្អនកទំ្នាក់ទំ្នង្ការងារ បែើមបីេបញ្ចញមតិបានបោយបសរ។ី 
 
ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖ 
1. មានអ្នកទ្ទួ្លេុសប្តូវផ្អនកអសពាអាយព័ត៌មាន និង្មានេណ្តត ញសប្មាេ់អសពាអាយព័ត៌មាន

រេស់ប្កុមហ ុនបៅកាន់និបោជិតោ៉ាង្ទូ្លំទូ្លាយ។ 
2. និបោជិតមានេណ្តត ញសប្មាេ់ទក់ទ្ង្ជាមួយថាន ក់ប្គេ់ប្គង្រេស់ប្កុមហ ុន បហើយថាន ក់ប្គេ់ប្គង្

មានការបឆ្លើយតេ និង្ទំ្នាក់ទំ្នង្ប្ត េ់បៅកាន់និបោជិតវញិ។ 
3. ប្េសិនបេើមាននិបោជិតេរបទ្សបៅកនុង្ប្កុមហ ុនប្តូវមានការេកផ្ប្េព័ត៌មាន បសចកតីជូនែំណឹង្ 

និង្េទ្េញ្ហជ បអសង្ៗទក់ទ្ង្នឹង្ការងារ ជាភាសាផ្ែលនិបោជិតអាចយល់បាន។ 
4. និបោជិតទ្ទួ្លបាន និង្យល់ែឹង្អំ្ពីបសចកតីជូនែំណឹង្ បោលនបោបាយ និង្ព័ត៌មានបអសង្ៗ

រេស់ប្កុមហ ុន។ 
 



 

15 
 

3.3 បសរភីាពននការេបងោើតសមាគម ការចរចារួម នងិក្ិចចសេប្េតេិតតិការបៅប្ក្ុមេ ុន 
ប្កុមហ ុនបលើកកមពស់ការចូលរមួរេស់ និបោជិតបោយមិនេិទ្សិទ្ធិរេស់និបោជិត កនុង្ការរមួោន

បែើមបីេបង្កើត ប្កុម អ្ង្ោភាព ឬសហជីពកមមករប ើយ។ និបោជិតមានបសរភីាពកនុង្ការបប្ជើសបរ ើស
តំណ្តង្រេស់ពួកបគបោយោម នការបប្ជៀតផ្ប្ជកពីនិបោជក បហើយមានសិទ្ធិោក់បសនើបោេល់ ការ
ទមទរ និង្ចូលរមួកនុង្ការចរចារមួជាមួយគណៈកមាម ធិការសុេុមាលភាព ឬតំណ្តង្និបោជិត បែើមបី
បលើកកមពស់កិចចសហប្េតិេតតិការលែបៅកផ្នលង្បធាើការ។ 
 
ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖ 
1. មានការអសពាអាយបអាយនិបោជិតទ្ទួ្លបានព័តមានអំ្ពីឱ្កាសបែើមបីអតួចបអតើមសកមមភាពបៅ

កផ្នលង្បធាើការ។ 
2. និបោជិតអាចចូលរមួ និង្េបញ្ចញមតិរេស់ពួកបគបោយបសរ។ី 
3. តំណ្តង្និបោជិតបៅកផ្នលង្បធាើការប្តូវបានបប្ជើសបរ ើសបោយនិបោជិតេលួនឯង្ បហើយតំណ្តង្

ទំង្បនោះមិនប្តូវបានប្េប្ពឹតតេុសពីនិបោជិតបអសង្បទ្ៀតបទ្។ 
4. និបោជិតអាចពិបប្ោោះបោេល់ ឬចរចា បហើយទំង្និបោជក និង្និបោជិតប្តូវផ្តបោរពតាម

លកខេណឌ ផ្ែលបានប្ពមបប្ពៀង្ោន ។ 
 

3.4 ប្េពន័ធនតលម់តផិ្ក្លមអ ពាក្យេណតឹ ង និងបដាោះស្រស្ថយេញ្ហា  
ប្កុមហ ុនប្តូវផ្តេបង្កើតប្េព័នធសប្មាេ់ទ្ទួ្លមតិផ្កលមែ និង្ កយេណតឹ ង្ពីនិបោជិត បោយគិត

គូរពីការការ រអ្តតសញ្ហា ណរេស់និបោជិតផ្ែលអតល់មតិផ្កលមែ ឬោក់ កយេណតឹ ង្។ និបោជិត
ប្តូវផ្តទ្ទួ្លបានការការ របៅបពលអតល់មតិផ្កលមែ ឬោក់ កយេណតឹ ង្បោយសុចរតិ។ 
 

គណៈកមាម ធិការបសុើេអ្បង្កត កយេណតឹ ង្ប្តូវផ្តេបង្កើតប ើង្ បហើយប្តូវមានប្េព័នធបែើមបីបឆ្លើយ
តេបៅនឹង្អ្នកផ្ែលអតល់មតិផ្កលមែ ឬោក់ កយេណតឹ ង្កនុង្រយៈបពលជាក់លាក់មួយ។ 
 
ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖ 
1. និបោជិតបៅកផ្នលង្បធាើការយល់ែឹង្អំ្ពីែំបណើ រការោក់ កយបសនើសំុ និង្យល់ពីរបេៀេោក់ កយ

េណតឹ ង្បៅកផ្នលង្បធាើការ។ 
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2. មានគណៈកមាម ធិការពិនិតយ កយេណតឹ ង្បៅកផ្នលង្បធាើការ និង្ទំ្នាក់ទំ្នង្បៅកាន់និបោជិត 
វញិ។ 

3. និបោជិតអាចោក់ កយេណតឹ ង្បោយមិនចំាបាច់េងាា ញអ្តតសញ្ហា ណរេស់ពួកបគ។ និបោជិត
អាចោក់ កយេណតឹ ង្បោយមិនចំាបាច់ពិន័យ ប្េសិនបេើ កយេណតឹ ង្ប្តូវបានបធាើប ើង្បោយ
សុចរតិ។ 

4. មានយនតការជាប្េព័នធសប្មាេ់ទ្ទួ្ល កយេណតឹ ង្ រួមទំង្កំណត់ប្តានន កយេណតឹ ង្សប្មាេ់
ែំបណ្តោះស្សាយ ការតាមោន និង្ការបអាៀង្តា ត់។ 

 

4. សុខភាព សុវតថិភាព និងបរិសាថោនការងារ 
 
 និបោជិតប្គេ់រូេមានសិទ្ធិបធាើការបៅកផ្នលង្បធាើការផ្ែលមានសុវតាិភាព ជាមួយនឹង្េរោិកាស
ការងារសមស្សេ។ បេតាប្គោ បេតជាា អតល់កផ្នលង្បធាើការផ្ែលនិបោជិតអាចបធាើការបោយមិនេ៉ាោះ ល់
ែល់សុេភាពរេស់និបោជិត មិនថាបៅកផ្នលង្បធាើការរេស់បេតាប្គោ តា ល់ ឬបៅកផ្នលង្បធាើការរេស់
នែគូអាជីវកមមឬអ្នកអោត់អោង់្រេស់េលួនប ើយ។ បេតាប្គោ នឹង្ធានាសុវតាិភាពនិបោជិតតាមរយៈវធីិ
សាស្តសតបអសង្ៗ រួមទំង្ការធានាថាប្េតិេតតិការអាជីវកមមរេស់េលួនមិនេ៉ាោះ ល់ែល់េរសិាា ន និង្សហ
គមន៍។ 
 
តប្មូវទងំ3 ោ៉ាងបៅក្នុងបោលការណ៍សុខភាព នងិសុវតថភិាពការងារ៖ 
1. កផ្នលង្បធាើការប្តូវផ្តមានសុវតាិភាព។ 
2. និបោជិតអាចបធាើការបោយមិនេ៉ាោះ ល់សុេភាពប ើយ។ 
3. មិនប្តូវមានអលេ៉ាោះ ល់ែល់េរសិាា ន និង្សហគមន៍ប ើយ។ 

4.1 ភាពចាបំាចន់នសុវតថភិាពក្ផ្នៃងប្វើការ 
ប្កុមហ ុននីមួយៗប្កុមហ ុននីមួយៗប្តូវបធាើការវាយតនមលគនិេ័យកផ្នលង្បធាើការសមស្សេ ែូចជា

ប្តួតពិនិតយអ្ោរ ប្េព័នធអ្គោិសនី និង្ការផ្ែទំបប្គឿង្ចប្កទូ្បៅ។ បប្គឿង្ចប្កផ្ែលមានគនិេ័យេពស់ 
ែូចជា ចំគយ ជបណតើ រយនត មា៉ា សីុនសាូច មា៉ា សីុនេងាា េ់ ឬរែយនតសប្មាេ់បលើក ប្តូវផ្តប្តួតពិនិតយ
ជាប្េចំា បហើយឯកសារននការវាយតនមលទំង្បនោះប្តូវផ្តរកាទុ្ក។ ផ្អនកផ្ែលកំពុង្បធាើចលនាននបប្គឿង្
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ចប្កផ្ែលអាចេង្កបប្ោោះថាន ក់ែល់និបោជិត ប្តូវផ្តេំ ក់បោយឧេករណ៍សុវតាិភាពការ របប្ោោះថាន ក់
ពីមា៉ា សីុន ែូចជាបៅែំេន់ប្េអ្េ់បលេ អ័្កស  កង់្ផ្ហោរ ផ្េស ននិង្ចំនុចតភាជ េ់។ 

 ប្េសិនបេើមានការបប្េើសារធាតុគីមីបប្ោោះថាន ក់ ប្តូវផ្តមានកផ្នលង្ោច់បោយផ្ កផ្ែលបាន
កំណត់សប្មាេ់ការអាុកសារធាតុគីមីទំង្បនាោះ។ កំណត់ប្តាសុវតាិភាពគីមីប្តូវផ្តរកាទុ្កបៅកនុង្
ប្គឹោះសាា ន និង្េិទ្អាយបៅកនុង្តំេន់អាុកសារធាតុគីមី។ កផ្នលង្បធាើការប្តូវផ្តបោរពតាមតប្មូវការផ្អនក
ចាេ់ ែូចជាការអតល់កផ្នលង្លាង្សមាែ តជាតិពុលសប្មាេ់និបោជិតផ្ែលបធាើការជាមួយសារធាតុគីមី
បប្ោោះថាន ក់។ 

 ប្ចកបចញសប្ងាោ ោះេនាា ន់ប្តូវផ្តរកាឱ្យសាិតកនុង្សាា នភាពលែ ោម នឧេសគោ ងាយស្សួលបេើក
សប្មាេ់និបោជិតកនុង្អំ្ ុង្បពលបមា៉ាង្បធាើការ និង្ប្តូវផ្តមានប្េព័នធបេលើង្េំេលឺេប្មុង្កនុង្ករណីមានការ
ោច់ចរនតអ្គោិសនី មានការែំប ើង្ឧេករណ៍ពនលត់អ្គោីេ័យតាមចាេ់កំណត់ បហើយប្តូវមានការេណតុ ោះ
េណ្តត លអំ្ពីការពនលត់អ្គោីេ័យជាមូលោា ន រួមទំង្សមពនលត់អ្គោីេ័យ និង្ជបមលៀសបចញកនុង្ករណី
បពលមានអាសននស្សេតាមតប្មូវរេស់ចាេ់។ បលើសពីបនោះ ប្តូវមានការប្តួតពិនិតយេរសិាា នការងារ  
កំបៅ បេលើង្េំេលឺ និង្សំប ង្រខំ្នបៅកផ្នលង្បធាើការ បែើមបីធានាបាននូវការអ្នុវតតតាមសតង់្ោរចាេ់  

ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖  
1. បធាើការប្តួតពិនិតយអ្ោរតាមតប្មូវការរេស់ចាេ់ (ប្េសិនបេើកផ្នលង្បធាើការប្តូវបានតប្មូវបោយ

ចាេ់ឱ្យមានការប្តួតពិនិតយអ្ោរ)។ 
2. បធាើការប្តួតពិនិតយប្េព័នធអ្គោិសនីប្េចំាឆ្ន ំបោយវសិាករខ្ង្បប្ៅផ្ែលមានអាជាា េ័ណណ (ប្េសិនបេើ

កផ្នលង្បធាើការប្តូវបានតប្មូវបោយចាេ់ឱ្យមានការប្តួតពិនិតយប្េព័នធអ្គោិសនី)។ 
3. ប្េសិនបេើមានបប្គឿង្ចប្កបៅកផ្នលង្បធាើការ ប្តូវមានអ្នកទ្ទួ្លេុសប្តូវចំប ោះសុវតាិភាពននបប្គឿង្

ចប្ក។ 
4. ប្េសិនបេើមានបប្គឿង្ចប្ក ឬឧេករណ៍ផ្ែលមានគនិេ័យេពស់ ប្តូវផ្តឆ្លង្កាត់ការប្តួតពិនិតយ

ប្េចំាឆ្ន ំបោយេុគោលខ្ង្បប្ៅ។ 
5.  ប្េសិនបេើមានសារធាតុគីមីប្តូវបានបប្េើប្បាស់បៅកផ្នលង្បធាើការ ប្តូវមានអ្នកទ្ទួ្លេុសប្តូវ និង្

វធិានការណ៍បែើមបីប្គេ់ប្គង្វាតាមការកំណត់រេស់ចាេ់។ 
6. ែំប ើង្ឧេករណ៍ការ រអ្គោីេ័យតាមតប្មូវការរេស់ចាេ់។ 
7. ប្េសិនបេើកផ្នលង្បធាើការមានឧេករណ៍ពនលត់អ្គោីេ័យ ឧេករណ៍បនាោះប្តូវផ្តែំបណើ រការលែ។ 
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8. ប្តូវផ្តមានប្ចកបចញសប្ងាោ ោះេនាា ន់ោ៉ាង្បគចណ្តស់ពីរប្ចកកនុង្ទិ្សបៅអាុយោន  ផ្ែលអាចឱ្យ
េុគោលិកជបមលៀសបចញពីកផ្នលង្បធាើការបានោ៉ាង្ងាយស្សួលកនុង្ករណីមានអាសនន។ 

9. តល កសញ្ហា ប្ចកបចញសប្ងាោ ោះេនាា ន់ប្តូវផ្តែំប ើង្បៅប្ចកបចញទំង្អ្ស់ និង្អាចបមើលប ើញ
ោ៉ាង្ចាស់កនុង្ករណីមានការោច់ចរនតអ្គោិសនី។ 

10. បធាើសមយុទ្ធពនលត់អ្គោីេ័យប្េចំាឆ្ន ំ និង្សមយុទ្ធជបមលៀសបោយនិបោជិតទំង្អ្ស់ប្តូវចូលរមួ។ 
ចំនួនសរុេនននិបោជិតផ្ែលបានទ្ទួ្លការេណតុ ោះេណ្តត លពនលត់អ្គោីេ័យជាមូលោា នប្តូវផ្ត
េំបពញតាមតប្មូវការផ្អនកចាេ់។ 

11. ប្េសិនបេើមានអតល់កផ្នលង្សាន ក់បៅែល់និបោជិត កផ្នលង្សាន ក់បៅប្តូវផ្តមានប្ចកបចញសប្ងាោ ោះ
េនាា ន់ោ៉ាង្បគចណ្តស់ពីរប្ចក ផ្ែលអាចឱ្យនិបោជិតជបមលៀសបចញពីកផ្នលង្សាន ក់បៅបាន
ោ៉ាង្ងាយស្សួលកនុង្ករណីមានអាសនន។ 

12. ប្េសិនបេើកផ្នលង្បធាើការចំាបាច់ប្តូវប្តួតពិនិតយេរោិកាសការងារ ប្តូវបរៀេចំឱ្យមានការប្តួតពិនិតយ 
និង្វាយតនមលបោយេុគោលខ្ង្បប្ៅផ្ែលទ្ទួ្លបានអាជាា េ័ណណ។ 

13. និបោជិតចូលែំេូង្ប្តូវផ្តឆ្លង្កាត់ការប្តួតពិនិតយសុេភាពបោយផ្អែកបលើកតាត គនិេ័យផ្ែល
កំណត់បោយប្កុមហ ុន។ 
 

4.2 នបិោជិតអាចប្វើការបដាយមិនប្វើឱ្យេ៉ាោះពាលដ់លស់ុខភាពរេស់ពកួ្បគ 
 ប្កុមហ ុនប្តូវមានអ្នកទ្ទួ្លេុសប្តូវផ្អនកសុវតាិភាពកនុង្កផ្នលង្ការងារ និង្បធាើការវាយតនមល 
គនិេ័យការងារ បែើមបីកំណត់វធិានការការ រ និង្អតល់ឧេករណ៍ការ រតា ល់េលួន  ែល់និបោជិត 
និង្មានការវាយតនមលការងារមិនបអាយបលើសពីចាេ់បានកំណត់។ 
 
 និបោជិតែមី និង្និបោជិតបៅកនុង្មុេតំផ្ណង្ផ្ែលមានប្េឈ្មនឹង្គនិេ័យបអសង្ៗ ប្តូវផ្ត
ទ្ទួ្លបានការេណតុ ោះេណ្តត លសុវតាិភាព ែូចផ្ែលចាេ់តប្មូវ និង្មានប្េព័នធកត់ប្តាបប្ោោះថាន ក់បៅ
កផ្នលង្បធាើការ ជាមួយនឹង្ការវភិាគបប្ោោះថាន ក់ និង្វធិានការេងាក រ។  
 
 មានការបរៀេចំបអាយនិបោជិតទំង្អ្ស់ប្តួតពិនិតយសុេភាពប្េចំាឆ្ន ំ។ ប្េសិនបេើនិបោជិតប្តូវ
បានរកប ើញថាមានជំងឺ្ផ្ែលេង្កប ើង្ពីការបធាើការ ប្កុមហ ុនប្តូវអតល់ការពាបាល បហើយការបសុើេ
អ្បង្កតបែើមបីកំណត់អ្តតសញ្ហា ណភាពមិនប្េប្កតីណ្តមួយ និង្អ្នុវតតវធិានការេងាក រ។ 
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ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖ 
1. ការវាយតនមលគនិេ័យននការងារផ្ែលបានអ្នុវតតបៅកផ្នលង្បធាើការប្តូវបានបធាើប ើង្បោយផ្អែកបលើ

លកខណៈននការងារ។ ប្េសិនបេើការងារផ្ែលមានគនិេ័យេពស់បលើសពីកំណត់ វធិានការនានា
ប្តូវបានអ្នុវតតបែើមបីកាត់េនាយគនិេ័យបនាោះ។ 

2. ឧេករណ៍ការ រតា ល់េលួន ប្តូវបានកំណត់សប្មាេ់ការងារផ្ែលមានគនិេ័យ។ 
3. និបោជិតមិនប្តូវអ្នុវតតការងារផ្ែលបលើសពីការកំណត់បោយចាេ់។  
4. និបោជិតផ្ែលអ្នុវតតការងារផ្ែលមានគនិេ័យេពស់ប្តូវបានអតល់ជូនឧេករណ៍ការ របប្ោោះ

ថាន ក់ និង្ ក់កនុង្អំ្ ុង្បពលបមា៉ាង្បធាើការ។ 
5. និបោជិតែមីតប្តូវទ្ទួ្លបានការេណតុ ោះេណ្តត លសុវតាិភាព។ 
6. និបោជិតផ្ែលបធាើការរយៈបពលផ្វង្ ឬអ្នកផ្ែលតល ស់េតូរតួនាទី្ការងារប្តូវទ្ទួ្លបានការេណតុ ោះេ

ណ្តត លប ើង្វញិអំ្ពីសុវតាិភាព។ 
7. វធិានការសបង្ខេពីបប្ោោះថាន ក់ និង្អ្នុវតតវធីិការ របប្ោោះថាន ក់បៅកផ្នលង្បធាើការ។ 
8. ការប្តួតពិនិតយសុេភាពប្េចំាឆ្ន ំប្តូវបានបធាើប ើង្សប្មាេ់និបោជិតទំង្អ្ស់។ 
9. និបោជិតជាស្តសតីមាននអាប ោះអាចបសនើសំុការតល ស់េតូរតួរនាទី្ប្តូវបែើមបីឱ្យសមស្សេបៅនឹង្សាា ន

ភាពរាង្កាយរេស់ពួកបគ និង្មិនមានការងារេផ្នាមបមា៉ាង្ ឬការងារបៅនែៃឈ្េ់សប្មាកប ើយ។ 
 

4.3 មិននដលន់លេ៉ាោះពាលដ់លេ់រសិ្ថថ ន នងិសេគមន ៍
 សកមមភាពអាជីវកមមប្តូវគិតែល់អលេ៉ាោះ ល់បៅបលើេរសិាា ន និង្សហគមន៍។ កាកសំណល់ពី
ការអលិត និង្ប្េតិេតតិការអាជីវកមមប្តូវបានប្គេ់ប្គង្បែើមបីការ រការរខំ្ន ឬអលេ៉ាោះ ល់អ្វជិជមាន
ែល់ជីវតិរស់បៅរេស់សហគមន៍ជំុវញិប្គឹោះសាា នអាជីវកមម។ 
 
 ប្កុមហ ុនអាជីវកមមប្តូវចូលរួមកនុង្ការពិបប្ោោះបោេល់ជាមួយសហគមន៍ និង្ពិចារណ្តបលើមតិ
បោេល់រេស់ពួកបគ។ 
 
ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖ 
1. មានការប្គេ់ប្គង្បៅបលើទឹ្ក និង្សំណល់មុនបពលេបញ្ចញបៅកនុង្េរសិាា ន 
2. មានការផ្េង្ផ្ចកប្េបេទ្សំរាម 
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3. មានេណ្តត ញប្េព័នាសប្មាេ់ទ្ទួ្លការរោិះគុណអំ្ពីេរសិាា ន។ 
  

5. ្បព័នធ្រប់្រង 

 ការបេតជាា ចិតតកនុង្ការបោរពសិទ្ធិមនុសស និង្ការមានប្េព័នធប្គេ់ប្គង្និបោជិតផ្ែលមានប្េសិទ្ធ
ភាព គឺជាបោលបៅសំខ្ន់សប្មាេ់ការេបង្កើតសតង់្ោរការងារលែ។ សាា េ័នប្តូវអតល់សារៈសំខ្ន់
ចំប ោះការេបង្កើតប្េព័នធប្គេ់ប្គង្តាមបោលការណ៍ធមាម េិបាល មាននីតិវធីិ និង្យនតការផ្ែលោំប្ទ្
ការអ្េិវឌ្ឍ និង្ការផ្កលមែសតង់្ោរទំង្ផ្អនកសិទ្ធិមនុសស និង្ការប្គេ់ប្គង្និបោជិត បោយអ្នុវតត
ោ៉ាង្តឹង្រងឹ្ និង្េនតេនាា េ់។ បនោះធានាថាបោលនបោបាយ និង្នីតិវធីិមានភាពសីុសងាា ក់ោន  និង្មាន
ប្េសិទ្ធភាព ផ្ែលនំាបៅរកប្េតិេតតិការអាជីវកមមប្េកេបោយចីរភាព។ 

បលើសពីបនោះ បែើមបីបលើកកមពស់សតង់្ោរការងារបៅទូ្ទំង្ផ្េសសងាា ក់អោត់អោង់្ អាជីវកមមនីមួយៗប្តូវផ្ត
សហការោន បែើមបីបលើកទឹ្កចិតតនែគូ ឬអ្នកអោត់អោង់្រេស់េលួនឱ្យទ្ទួ្លយកការអ្នុវតត សិទ្ធិមនុសស  និង្
សតង់្ោរការងារបេតាប្គោ បៅកនុង្ប្កុមហ ុនរេស់េលួន។ 

បែើមបីឱ្យអាជីវកមមែំបណើ រការប្េកេបោយចីរភាព ការបធាើសវនកមមសិទ្ធិមនុសសែ៏ទូ្លំទូ្លាយគឺចំាបាច់ 
បោយពិចារណ្តបលើភាគី ក់ព័នធប្គេ់កប្មិត និង្េញ្ហជ ក់ពីការកំណត់គនិេ័យ និង្អលេ៉ាោះ ល់
ផ្ែលអាចបកើតមានពីសកមមភាពអាជីវកមមបៅទូ្ទំង្ផ្េសសងាា ក់ ការបប្េើប្បាស់លទ្ធអលវាយតនមលបែើមបី
អ្នុវតតវធិានការផ្កតប្មូវ កំណត់វធិានេងាក រ រួមទំង្ការប្តួតពិនិតយ និង្វាយតនមលការអ្នុវតតជាេនត 
េនាា េ់។ 

លក្ខនតកិ្ៈននបោលការណ៍ប្េពន័ធប្គេប់្គងមានចណុំច3៖ 
1. ប្េព័នធប្គេ់ប្គង្និបោជិតប្េកេបោយប្េសិទ្ធភាព។ 
2. បលើកទឹ្កចិតតនែគូអាជីវកមម ឬអ្នកអោត់អោង់្ឱ្យអ្នុវតតតាមសតង់្ោរការងារ។ 
3. ពិចារណ្តបលើអលេ៉ាោះ ល់សិទ្ធិមនុសសបលើភាគី ក់ព័នធ។ 

5.1 ប្េពន័ធប្គេប់្គងនបិោជិតប្េក្េបដាយប្េសិទធភាព 

 ផ្អនកប្គេ់ប្គង្មាននាទី្ទ្ទួ្លេុសប្តូវកនុង្ការអ្េិវឌ្ឍ និង្ផ្កលមែផ្អនកសិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរ
ការងារ តាមរយៈការបចញបោលនបោបាយ និង្ការបេតជាា ចិតត កំណត់បោលេំណង្ និង្បោលបៅ
សប្មាេ់ការអ្េិវឌ្ឍ និង្ការអ្នុវតត ោំប្ទ្ការេណតុ ោះេណ្តត លបែើមបីេបង្កើតការយល់ែឹង្រួមោន អំ្ពីសិទ្ធិ
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មនុសស និង្សតង់្ោរការងារកនុង្ចំបណ្តមេុគោលិកទំង្អ្ស់ រួមទំង្អសពាអាយព័ត៌មានតាមរយៈ 
េណ្តត ញទំ្នាក់ទំ្នង្បអសង្ៗបៅកនុង្កផ្នលង្បធាើការ។ បនោះក៏រួមេញ្ចូ លទំង្ការអតល់ឧេករណ៍ និង្
ធនធានចំាបាច់អង្ផ្ែរ។ 

ប្កុមហ ុនប្តូវបរៀេចំឱ្យមានការប្តួតពិនិតយ និង្វាយតនមល បហើយប្តូវសហការោ៉ាង្បពញបលញកនុង្ការ
បធាើសវនកមមសាា េ័នជាប្េចំា។ កនុង្ករណីផ្ែលរកប ើញថាមានការអ្នុវតតមិនស្សេតាមលកខេណឌ បៅ
កនុង្សាា េ័នណ្តមួយ ភាគី ក់ព័នធប្តូវបរៀេចំវធិានការេងាក រ និង្ផ្កតប្មូវ រួមទំង្បរៀេចំការេបង្កើត  
ការរកាទុ្ក និង្ការប្គេ់ប្គង្ឯកសារ និង្ការកត់ប្តាព័ត៌មានផ្ែល ក់ព័នធ តាមលកខេណឌ សតង់្ោរ
សិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងាររេស់ប្កុមហ ុនបេតាប្គោ បែើមបីឱ្យអាចបធាើការប្តួតពិនិតយបាន។ 

 
ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖ 
1. មានការទំ្នាក់ទំ្នង្ និង្េណតុ ោះេណ្តត លបែើមបីេបង្កើតចំបណោះែឹង្អំ្ពីសិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរ

ការងារបេតាប្គោ ែល់និបោជិត 
2. ថាន ក់ប្គេ់ប្គង្ប្តូវោំប្ទ្ការអ្នុវតតសិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងារបេតាប្គោ កនុង្កផ្នលង្បធាើការ 
3. ថាន ក់ប្គេ់ប្គង្ប្តូវសហការ និង្ទ្ទួ្លយកការវាយតនមលសិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងារ 

បេតាប្គោ  
4. មានការផ្ករលមែចំណុចផ្ែលមិនស្សេតាមបោលការណ៍ការសិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងារ 

បេតាប្គោ កនុង្កផ្នលង្បធាើការ និង្មានផ្អនការអ្នុវតតជាប្េព័នធសប្មាេ់ការតាមោន និង្ការប្តួត
ពិនិតយ។ 

5.2 ការបលើក្ក្មពសឱ់្យនដគូអាជីវក្មម ឬអនក្នោតន់ោងអ់នុវតតតាមសតងដ់ារការងារ 

 ការអ្នុបលាមោ៉ាង្តឹង្រុងឹ្ចំប ោះសិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងារបេតាប្គោ បៅផ្តមិនអាច
េំបពញតប្មូវការរេស់អ្តិែិជន និង្សង្ោមបានបទ្ ប្េសិនបេើនែគូអាជីវកមមរេស់ប្កុមហ ុនបៅមិនទន់
បោរពតាមសតង់្ោរការងារ។ 
 ការទ្ទួ្លយក និង្ការអ្នុវតតសតង់្ោរសិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងារបេតាប្គោ បៅកផ្នលង្បធាើ
ការ គឺជាចំណុចចាេ់បអតើមសប្មាេ់ការបលើកកមពស់សតង់្ោរការងារបៅទូ្ទំង្ផ្េសសងាា ក់អោត់អោង់្។ បែើមបី
សបប្មចបាននូវបោលបៅបនោះ ផ្អនកនីមួយៗប្តូវផ្តសហការកនុង្ការបលើកទឹ្កចិតតនែគូ ណិជជកមម ឬ



 

22 
 

អ្នកអោត់អោង់្រេស់េលួនឱ្យទ្ទួ្លយក និង្អ្នុវតតសតង់្ោរសិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងារបេតាប្គោ   រួម
ទំង្ការបធាើការវាយតនមលជាេនតេនាា េ់។ 
 
ការប្តួតពនិិតយ និងវាយតនមៃ៖ 

1. ការេណតុ ោះេណ្តត លប្តូវបានអតល់ជូននែគូអាជីវកមមបែើមបីេបង្កើនការយល់ែឹង្រេស់ពួកបគអំ្ពីសិទ្ធិ
មនុសស និង្សតង់្ោរការងារបេតាប្គោ  បហើយនែគូអាជីវកមមេងាា ញពីឆ្នាៈយល់ប្ពមទ្ទួ្លយកនូវ
សតង់្ោរការងារនំាយកបៅអ្នុវតតបៅសាា េ័ន/ប្កុមហ ុនរេស់េលួន។ 

2. នែគូអាជីវកមម ឬអ្នកអោត់អោង់្នឹង្ប្តូវមានការវាយតនមលបែើមបីធានាបាននូវការអ្នុបលាមតាមចាេ់ 
និង្បោលការណ៍ទក់ទ្ង្នឹង្សិទ្ធិមនុសស និង្សតង់្ោរការងាររេស់បេតាប្គោ  ។ 
 

5.3 ប្េពន័ធប្គេប់្គងសិទធិមនសុស និងនលេ៉ាោះពាលប់លើអនក្ពាក្់ពន័ធ  

 សិទ្ធិមនុសស ក់ព័នធនឹង្មនុសសប្គេ់កប្មិតថាន ក់។ ែូបចនោះប្កុមហ ុន និង្នែគូអាជីវកមម ឬអ្នកអោត់
អោង់្មិនប្តឹមផ្តប្តូវយកចិតតទុ្កោក់ចំប ោះនិបោជិតរេស់ពួកបគេ៉ាុបណ្តណ ោះបទ្ េ៉ាុផ្នតផ្ែមទំង្ប្តូវពិនិតយ
ោ៉ាង្ហមត់ចត់អំ្ពីសិទ្ធិមនុសស បោយពិចារណ្ត និង្វាយតនមលអលេ៉ាោះ ល់បលើអ្នក ក់ព័នធបអសង្បទ្ៀត 
ផ្ែលអាចរង្អលេ៉ាោះ ល់បោយតា ល់ និង្បោយប្េបោលពីប្េតិេតតិការអាជីវកមម។ បប្ ោះការមិន
បអ្ើបពើ ឬប្េបង្ើយកបនតើយនំាឱ្យមានអលេ៉ាោះ ល់ផ្ែលនំាឱ្យមានការរារាងំ្ែល់អាជីវកមមមិនអាចែំបណើ រ
ការប្េកេបោយចីរភាព។ 
 
 ប្កុមហ ុនប្តូវផ្តប្េកាសបោលនបោបាយ ឬការបេតជាា ចិតតបលើសិទ្ធិមនុសស បធាើការវាយតនមលអល
េ៉ាោះ ល់ និង្េបង្កើតប្េព័នធសប្មាេ់ទ្ទួ្លសាា េ់កង្ាល់ពីអ្នក ក់ព័នធអំ្ពីសិទ្ធិមនុសស។ ប្េសិនបេើ
ប្េតិេតតិការរេស់ប្កុមហ ុនប្តូវបានរកប ើញថាមានអលេ៉ាោះ ល់ទក់ទ្ង្នឹង្សិទ្ធិមនុសស ប្កុមហ ុន
ប្តូវផ្តចាត់វធិានការផ្កតប្មូវ និង្ការតាមោន រួមទំង្មានយនតការសប្មាេ់ទ្ទួ្ល កយេណតឹ ង្ និង្ 
អតល់ែំបណ្តោះស្សាយែល់អ្នក ក់ព័នធផ្ែលរង្អលេ៉ាោះ ល់។ 
 
 ប្កុមហ ុនប្តូវផ្តបោរពសិទ្ធិកាន់កាេ់ែីធលីស្សេចាេ់រេស់មាច ស់ែី បហើយមិនរបំលាេេំ ន ឬចូល
រមួកនុង្ការរបំលាេសិទ្ធិបនាោះប ើយ។ 
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ការប្តួតពនិិតយ នងិវាយតនមៃ៖ 
1. ការវាយតនមលសិទ្ធិមនុសសែ៏ទូ្លំទូ្លាយ ឬការវាយតនមលអលេ៉ាោះ ល់សិទ្ធិមនុសស ប្តូវបានបធាើប ើង្

ជាមួយអ្នក ក់ព័នធបអសង្ៗប្គេ់លំោេ់ថាន ក់។ 
2. មានប្េព័នធសប្មាេ់ទ្ទួ្ល កយេណតឹ ង្អំ្ពីការរបំលាេេំ នសិទ្ធិមនុសសពីអ្នក ក់ព័នធនអាកនុង្ និង្

ខ្ង្បប្ៅ។ 
3. កនុង្ករណីមាន កយេណតឹ ង្ ប្តូវមាននីតិវធីិសប្មាេ់ប្តួតពិនិតយ តាមោន និង្អ្នុវតតសកមមភាព

បែើមបីផ្កតប្មូវ។ 
4. បធាើអាជីវកមមផ្តបលើែីធលីផ្ែលអ្នកមានសិទ្ធិស្សេចាេ់េ៉ាុបណ្តណ ោះ។ 
 

 

 

 


