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1. หลกัการและเหตุผล   

เครอืเบทาโกรเล็งเห็นความส าคญัในการเคารพสทิธมินุษยชน และ ประโยชนจ์ากการด าเนินธรุกจิอย่างเคารพในสทิธมินุษยชน 
จงึจดัใหม้นีโยบายสทิธมินุษยชนส าหรบัเครอืเบทาโกรขึน้เพือ่ใหบ้รษิทัภายในเครอืยดึถอืและปฏบิตัติาม โดยอา้งองิตามมาตรฐานสทิธิ
มนุษยชนสากล อนัไดแ้ก ่ปฎญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างาน (Declaration on Fundamental Principles and 
Rights at Work) องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact) และ หลกัการ
ชีแ้นะว่าดว้ยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on Business and Human Rights) และนโยบายนีจ้ะรวมถงึ
การก าหนดใหม้กีระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) ตามหลกัการชีแ้นะว่าดว้ยสทิธิ
มนุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ 

 
เครอืเบทาโกรสงวนสทิธทิีจ่ะปรบัเปลีย่นนโยบายฉบบันีใ้หส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และ มาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้ง หากมกีาร

ปรบัเปลีย่นเพิม่เตมิในอนาคต  
 

 

2. วตัถุประสงค ์

เพือ่เป็นการก าหนดแนวทางและแนวปฏบิตัใินการจดัการเร ือ่งสทิธมินุษยชน ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และ มาตรฐานสากล 

 

3. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายฉบบันี ้ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัและห่วงโซอุ่ปทานของบรษิทั   

 

 

ประวตักิารแกไ้ข  
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4. ค าจ ากดัความ 

ค านิยาม       ความหมาย 

นโยบาย             หมายถงึ     

บรษิทั        หมายถงึ     

พนักงาน              หมายถงึ     

ผูม้สี่วนไดเ้สยี หมายถงึ 

   
คณะกรรมการ       หมายถงึ 
 

สทิธมินุษยชน        หมายถงึ 

นโยบายสทิธมินุษยชน 
 
บรษิทัเบทาโกร จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื 
 
พนักงานของเครอืเบทาโกร 
 
บุคคล องคก์ร หน่วยงาน หรอื ชมุชน ซึง่มสี่วนไดเ้สยีจากการด าเนินกจิกรรมทางธรุกจิ
ของบรษิทั 
 
คณะกรรมการสทิธมินุษยชนและการด าเนินธรุกจิซึง่ไดร้บัการเห็นชอบโดย MDC เครอื 
 
ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีม่มีาแต่ก าเนิดและความเสมอภาค 
ทีจ่ะไม่ถูกเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแห่งเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สผีวิ ภาษา เผ่าพนัธุ ์หรอื 
สถานะอืน่ใด 

 

5. หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ต าแหน่ง/หน่วยงาน         หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชาในทุกระดบั รวมถงึ
เจา้หนา้ทีฝ่่ายทรพัยากรมนุษย ์
 

ส านักบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 
 

คณะกรรมการสทิธมินุษยชนและการด าเนิน
ธรุกจิ 

บรหิารจดัการในการน านโยบายไปปฏบิตัใิชใ้นบรษิทั หรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ  
 
 

ปรบัปรุง แกไ้ขนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและมาตรฐานสากลทีบ่รษิทัยดึถอื 
พรอ้มทัง้สนับสนุนและใหค้ าปรกึษาการน านโยบายไปปฏบิตัิ 
 

ก ากบัดูแลและสั่งการใหก้ารด าเนินกจิกรรมทางธรุกจิของบรษิทัเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบั
นโยบาย  

                                                                                                    

6. เน้ือหานโยบาย 

6.1 นโยบาย 
 
เครอืเบทาโกรใหค้วามส าคญัต่อหลกัสทิธมินุษยชน และมุ่งมั่นทีจ่ะดูแลผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ภายในบรษิทัและ/หรอืห่วงโซอุ่ปทานของบรษิทัโดย
ถอืปฏบิตัติ่อบุคคลทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั เคารพและใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั ไม่สนับสนุนการกระท าใดๆ ทีอ่าจพิจารณาไดว้่าเป็นการ
ละเมดิสทิธมินุษยชน โดยบรษิทัจะใหค้วามส าคญัในประเด็นดงัต่อไปนี ้
 

1. บรษิทัจะปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิมกีารดูแลสทิธขิองพนักงานใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดในดา้นต่าง 
ๆ เชน่ ค่าตอบแทน ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างาน เสรภีาพในการรวมกลุ่มและรว่มเจรจาต่อรอง  

2. บรษิทัจะไม่ใชแ้รงงานเด็กทีอ่ายุไม่ถงึเกณฑต์ามกฎหมายก าหนด ทัง้ภายในบรษิทัและ/หรอืห่วงโซอุ่ปทานของบรษิทั   
3. บรษิทัจะไม่ใชแ้รงงานบงัคบั และไม่สนับสนุนการกระท าใด ๆ ทีพ่จิารณาไดว้่าเป็นการใชแ้รงงานบงัคบั ทัง้ภายในบรษิทัและ/หรอื

ห่วงโซอุ่ปทานของบรษิทั 
4. บรษิทัจะปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ เชน่ ลูกคา้ คู่คา้ อย่างเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตัิ 
5. บรษิทัจะเคารพต่อสทิธขิองผูบ้รโิภค/ลูกคา้  
6. บรษิทัจะปฏบิตัติ่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม จดัใหม้กีระบวนการจดัซือ้จดัจา้งอย่างโปรง่ใสเพือ่ส่งเสรมิการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม และ

ส่งเสรมิใหคู้่คา้จะตอ้งปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 
7. บรษิทัตระหนักถงึสทิธขิองชมุชน จะรบัฟังความคดิเห็นและสนับสนุนการมสี่วนรว่มของของชมุชน 
8. บรษิ ทจะจดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) หากพบความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนจะจดัการ

ความเสีย่งโดยการรบัฟังและรว่มมอืกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกเครอื และหากพบผูไ้ดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน
จะจดัใหม้กีารเยยีวยาต่อผูไ้ดร้บัผลกระทบน้ัน 
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6.2 แนวปฏบิตั ิ
 
6.2.1 การจดัตัง้คณะกรรมการสทิธมินุษยชนและการด าเนินธรุกจิ 
ส านักบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ าการเสนอชือ่พนักงานซึง่ท างานเกีย่วขอ้งกบัประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนเพือ่ท าหนา้ทีเ่ป็น
คณะกรรมการสทิธมินุษยชนและการด าเนินธรุกจิ มวีาระคร ัง้ละ 2 ปี โดยผ่านการเห็นชอบของคณะ MDC เครอื หรอืตามทีค่ณะ MDC 
เครอืมอบหมายใหห้น่วยงานอืน่ด าเนินการแทน 
 
6.2.2 การด าเนินการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) 
6.2.2.1 การปรบัแนวปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง 
คณะกรรมการมหีนา้ทีดู่แล และ ปรบัปรุงนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและมาตรฐานสากลทีบ่รษิทัยดึถอื แนวปฏบิตัแิละนโยบายต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายฉบบันี ้ 
 
คณะกรรมการมหีนา้ทีส่่งเสรมิการสือ่สารเร ือ่งทีม่กีารปรบัปรุงกบัพนักงาน ผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ภายในเครอืและภายนอกเครอื  
ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชาในทุกระดบั รวมถงึเจา้หนา้ทีฝ่่ายทรพัยากรมนุษยแ์ต่ละสายธรุกจิมหีนา้ทีป่ฏบิตัติามนโยบายทีม่กีารปรบัปรุงใหม่ 
 
6.2.2.2 การก าหนดขอบเขตในการระบุประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้ง 
เครอืเบทาโกรน าประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนในอุตสาหกรรมอาหาร เคร ือ่งดืม่ และเกษตรกรรม มาใชเ้ป็นกรอบตัง้ตน้ในการ
ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน โดยพจิารณาทัง้ภายในบรษิทัและ/หรอืห่วงโซอุ่ปทานของบรษิทั ดงันี ้
 

1. การใชแ้รงงานเด็ก 
2. แรงงานทาสสมยัใหม่ การคา้มนุษย ์และแรงงานบงัคบั 
3. สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
4. ความหลากหลายในทีท่ างาน ความเท่าเทยีม และการไม่แบ่งแยก 
5. ค่าจา้ง ช ัว่โมงการท างาน และสวสัดกิาร 
6. เสรภีาพในการสมาคม และการรว่มเจรจาต่อรอง 
7. การจดัหาทีด่นิ และการตัง้ถิน่ฐานใหม่ 
8. การด ารงชวีติของชมุชนทอ้งถิน่ 
9. ความเสีย่งดา้นสุขภาพของผูบ้รโิภค 
10. กลไกการรอ้งทุกข ์และสทิธใินการเยยีวยา 
11. การรกัษาความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคล 
12. การเขา้ถงึอาหารและน ้า 
13. การพฒันาเศรษฐกจิชมุชนและสงัคม 
14. สทิธดิา้นสุขภาพ ความสามารถในการซือ้และเขา้ถงึอาหารทีม่ปีระโยชน/์อาหารเพือ่สุขภาพ 

 
6.2.2.3 การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 
คณะกรรมการ จดัท าแผนประจ าปีเพือ่ประเมนิประเด็นเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนภายในบรษิทัและ/หรอืห่วงโซอุ่ปทานของบรษิทั โดยน าขอ้มูล
จากชอ่งทางต่างๆ อนัไดแ้ก ่การตรวจสอบภายในรวมถงึการวเิคราะหจ์ากสือ่ต่างๆ ตวัอย่างชอ่งทางในการรบัขอ้มูล เชน่ การตรวจประเมนิ
มาตรฐานแรงงานเบทาโกร การตรวจประเมนิคู่คา้ตามหลกัปฏบิตัอิย่างยั่งยนืส าหรบัผูข้ายสนิคา้และใหบ้รกิารของเบทาโกร ชอ่งทางรบัเร ือ่ง
รอ้งเรยีน การตรวจประเมินทางสงัคม การรบัฟังเสยีงผูบ้รโิภคบนสือ่สงัคมออนไลน ์ทัง้นีต้อ้งระบุผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมดงักล่าว 
โดยพิจารณาถงึกลุ่มเปราะบางทางสงัคมดว้ย เชน่ สตร ีเด็ก แรงงานต่างดา้ว ผูพ้กิาร 
 
คณะกรรมการ พจิารณาปรบัปรุงแผนผงัความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน เครอืเบทาโกร อย่างนอ้ยหน่ึงคร ัง้ในทุก ๆ 2 ปี โดยก าหนดประเด็น
เสีย่งแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ความส าคญัระดบั 1 ประเด็นเสีย่งระดบัสูงสุด อาจส่งผลกระทบสูงต่อผูไ้ดร้บัผลกระทบ และอาจเยยีวยาไม่ได ้ 
 ตอ้งระบุแยกใหช้ดัเจนถงึประเด็นทีม่กีารจดัการแลว้ และประเด็นทีย่งัไม่มกีารจดัการ 

ความส าคญัระดบั 2 ประเด็นเสีย่งระดบัปานกลาง  
ความส าคญัระดบั 3 ประเด็นเสีย่งระดบัต ่า 

 

ประเด็นเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน น าประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนในอุตสาหกรรมอาหาร เคร ือ่งดืม่ และเกษตรกรรม มาใชเ้ป็นกรอบ
ตัง้ตน้ในการก าหนด ก าหนดไวท้ัง้สิน้ 24 ประเด็น ดงันี ้

ประเด็นที ่1 การใชแ้รงงานเด็ก                                                             
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ประเด็นที ่2 การใชแ้รงงานเด็ก - คู่คา้                                                    
 ประเด็นที ่3 แรงงานทาสสมยัใหม่ การคา้มนุษย ์และแรงงานบงัคบั               

ประเด็นที ่4 แรงงานทาสสมยัใหม่ การคา้มนุษย ์และแรงงานบงัคบั - คู่คา้      
ประเด็นที ่5 สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน                               

 ประเด็นที ่6 สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน – คู่คา้                      
 ประเด็นที ่7 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ                                                           

ประเด็นที ่8 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ– คู่คา้                                                   
ประเด็นที ่9 ความเท่าเทยีมทางเพศ                                                      
ประเด็นที ่10 ความเท่าเทยีมทางเพศ - คู่คา้                                            
ประเด็นที ่11 ค่าจา้ง ช ัว่โมงการท างาน และสวสัดกิาร                              
ประเด็นที ่12 ค่าจา้ง ช ัว่โมงการท างาน และสวสัดกิาร – คู่คา้                     
ประเด็นที ่13 เสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาต่อรอง                    
ประเด็นที ่14 เสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาต่อรอง - คู่คา้           
ประเด็นที ่15 การจดัหาทีด่นิ และการยา้ยถิน่ฐาน                                    
ประเด็นที ่16 การจดัหาทีด่นิ และการยา้ยถิน่ฐาน - คู่คา้                           
ประเด็นที ่17 การด ารงชวีติของชมุชนทอ้งถิน่                                        
ประเด็นที ่18 ความเสีย่งดา้นสุขภาพของผูบ้รโิภค                                   
ประเด็นที ่19 กลไกรอ้งเรยีนและกลไกเยยีวยา                                         
ประเด็นที ่20 กลไกรอ้งเรยีนและกลไกเยยีวยา - คู่คา้                               
ประเด็นที ่21 การรกัษาความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคล                    
ประเด็นที ่22 การเขา้ถงึน ้าและอาหาร                                                   
ประเด็นที ่23 สทิธดิา้นสุขภาพ – ความสามารถในการซือ้และเขา้ถงึอาหารทีม่ปีระโยชน/์อาหารเพือ่สุขภาพ 
ประเด็นที ่24 การพฒันาเศรษฐกจิชมุชน      
                                          

6.2.2.4 การจดัท ามาตรการบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 
คณะกรรมการระบุหน่วยงานทีร่บัผดิชอบต่อความเสีย่งและรว่มกนัจดัท ามาตรการบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน โดยมเีป้าหมายเพือ่
ลดความส าคญัของประเด็นเสีย่งลงมา ไม่ใหอ้ยู่ในความส าคญัระดบั 1 ยงัไม่มกีารจดัการ 
 
6.2.2.5 การเยยีวยากรณีเกดิการละเมดิสทิธมินุษยชน 
หากพบผูไ้ดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน หน่วยงานทีร่บัผดิชอบต่อความเสีย่งน้ันตอ้งจดัใหม้กีารเยยีวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบโดยเรง่ด่วน 
โดยน าผูไ้ดร้บัผลกระทบมารว่มเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพิจารณาแผนงานการเยยีวยา ทัง้นีใ้หห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบต่อความเสีย่งน้ัน
ขอค าปรกึษาจากคณะกรรมการ และไดร้บัความเห็นชอบในการด าเนินการจาก MDC สายธรุกจิน้ันกอ่น หน่วยงานทีร่บัผดิชอบต่อการ
เยยีวยาจงึด าเนินการตามแผนงาน 
 
รูปแบบของการเยยีวยากบัผูไ้ดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ การขอโทษ การซอ่มแซมใหก้ลบัสู่สภาพเดมิ 
การพกัฟ้ืน การจ่ายค่าชดเชยทีอ่ยู่ในรูปตวัเงินและไม่อยู่ในรูปตวัเงิน โดยสามารถเลอืกท ารูปแบบเดยีวหรอืหลายรูปแบบผสมกนัไดต้าม
ความเหมาะสม ทัง้นีก้ารเยยีวยาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ จะตอ้งครอบคลุมถงึการป้องกนัไม่ให ้เกดิเหตุซ า้ดว้ย 
 
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบต่อความเสีย่งน้ันรบัผดิชอบต่อการสือ่สารกบัผูไ้ดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนตลอดกระบวนการพิจารณาและ
กระบวนการเยยีวยา  
 
คณะกรรมการรบัผดิชอบต่อการตรวจสอบว่ากระบวนการพิจารณาและกระบวนการเยยีวยาเป็นไปตามทีก่ าหนดในนโยบาย 
 
6.2.2.6 การตดิตามทบทวนความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 
คณะกรรมการมหีนา้ทีส่นับสนุนและตรวจสอบผลการด าเนินการตามมาตรการทีอ่อกมา และรายงานใหค้ณะ MDC เครอืทราบ 
 
6.2.3 การรบัฟังผูม้สี่วนไดเ้สยี 
คณะกรรมการดูแลภาพรวมการสือ่สารนโยบายสทิธมินุษยชนและมาตรการบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี 
คณะกรรมการรว่มมอืกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีรบัฟังปัญหา ขอ้กงัวล และค าแนะน า เพือ่น าไปประเมนิความเสีย่งต่อไป 

 

7. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี 

7.1 ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact) 
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7.2 หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on Business and Human Rights) 

7.3 ปฎญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างาน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

7.4 แนวปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมเครอืเบทาโกร 

7.5 รายงานฉบบัสมบูรณ ์การตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) เครอืเบทาโกร 

7.6 แผนผงัความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนเครอืเบทาโกร ตุลาคม พ.ศ.2566 

แผนผังความเสีย่งดา้น

สทิธมินุษยชนเครอืเบทาโกร ตลุาคม 2566.docx 

 


