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บร�ษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) ในฐานะบร�ษัทอาหารครบวงจรชั้นนํา ที่มุ�งมั่นในการเพ��มคุณค�าชีว�ตให�กับทุกคน 
ด�วยอาหารท่ีดกีว�า  ดําเนินธุรกิจภายใต�การบร�หารจดัการตามหลักธรรมาภบิาลและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
อย�างเคร�งครัด  บนพ�้นฐานของจร�ยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย�โปร�งใส สามารถตรวจสอบได� โดยคํานึงถึง
ความรับผิดชอบต�อพนักงาน คู�ค�า ลูกค�า ผู�ถือหุ�น และผู�มีส�วนได�เสียทุกภาคส�วน 

ทั้งนี้ บร�ษัทฯ ได�จัดทําจรรยาบรรณธุรกิจเบทาโกรเป�นลายลักษณ�อักษร ครอบคลุมข�อกําหนด กฎเกณฑ� ตลอดจน
นโยบายท่ีเก่ียวข�องและแนวปฏบัิติต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม ท่ีสอดคล�องกับสถานการณ�ป�จจ�บันและหลักการกํากับ
ดแูลกิจการตามมาตรฐานสากล พร�อมท้ังมกีารสือ่สารให�แก�บุคลากรของบร�ษัทฯ ได�รบัทราบอย�างต�อเน่ือง เพ�อ่ให�
เกิดความเข�าใจ ตระหนักถึงความสําคัญ และยึดถือจรรยาบรรณธุรกิจเบทาโกรเป�นแนวทางปฏิบัติอย�างเคร�งครัด
ทั่วทั้งองค�กร 

ผมเชื่อว�าการปฏิบัติอย�างถูกต�องเหมาะสมตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจเบทาโกร  
จะเป�นรากฐานสำคัญท่ีทำให�บุคลากรของบร�ษัทฯ ทำงานด�วยความโปร�งใสและได�รับความเช่ือม่ันไว�วางใจจากผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม  ซึ่งจะส�งผลให�บร�ษัทฯ ดำเนินธุรกิจได�อย�างยั่งยืนสืบต�อไป ในโอกาสนี้ ผมขอขอบคุณ
ผู�บร�หารและพนักงานที่พร�อมใจปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจเบทาโกร  
และเป�นกำลังสำคัญในการสร�างความเชื่อมั่นให�กับผู�มีส�วนได�เสียต�อบร�ษัทฯ ตลอดมา   

(นายวสิษฐ แต�ไพสิฐพงษ�)
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารและกรรมการผู�จัดการใหญ�

31 กรกฎาคม 2566

สารจากประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
และกรรมการผู�จัดการใหญ� 
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เราเชื่อว�า ทุกคนต�องมีทางเลือกในการเขาถึง
อาหารที่ดีกวา  เราจ�งทุ�มเททํางานอย�างหนัก 
เพ�่อสร�างความเชื่อมั่นให�กับทุกคน

ความเชื่อ

เบทาโกร ช�วยเพ��มคุณค�าของชีว�ต ด�วยอาหารที่ดีกวา
จ�ดประสงค�

หมายถึง“อาหารที่ดีกวา”
มาตรฐานความปลอดภัยด�านอาหารขั้นสูงสุด 
คุณภาพและความอร�อยที่เหนือกว�า 
ราคาที่เป�นธรรม 
การผลิตอย�างยั่งยืน

1
2
3
4

จ�ดประสงค�และความเชื่อของเบทาโกร

?



?บทนํา

จรรยาบรรณเบทาโกร หมายถึง แนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งตั้งอยู�
บนพ�้นฐานของจ�ดประสงค� ความเชื่อ และค�านิยมของเบทาโกร เพ�่อให�พนักงาน
เบทาโกรยดึถอืปฏิบัติร�วมกนั และใช�เป�นแนวทางในการปฏบัิติงานอย�างเหมาะสม
โดยถือเป�นส�วนหนึ่งของระเบียบข�อบังคับพนักงาน

จรรยาบรรณ
เบทาโกรคืออะไร 
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กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานทุกคนของกลุ�มบร�ษัทฯ มีหน�าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะ
ต�องรบัทราบ ทําความเข�าใจ และปฏบัิติตามนโยบายทีกํ่าหนดไว�ในจรรยาบรรณเบทาโกร อย�างเคร�งครดั 
โดยผู�บร�หารและผู�บังคับบัญชาทุกระดับต�องเป�นแบบอย�างที่ดี และมีหน�าที่สอดส�องดูแลและส�งเสร�มให�
พนักงานเข�าใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณเบทาโกรอย�างจร�งจัง

• การกระทํานั้นขัดต�อกฎหมาย หร�อไม�
• การกระทํานั้นขัดต�อนโยบาย และวัฒนธรรมองค�กรของเบทาโกร หร�อไม�
• การกระทํานั้นเป�นที่ยอมรับ และสามารถเป�ดเผยต�อสังคมได� หร�อไม�
• การกระทําน้ันทําให�เกิดความเส่ือมเสียชื่อเสียง 

และภาพลักษณ�ของกลุ�มบร�ษัทฯ หร�อไม�
• การกระทําน้ันส�งผลเสียต�อผู�มีส�วนได�เสียของเคร�อเบทาโกร 

อย�างร�ายแรงหร�อไม� หร�อสอบถามผู�บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
ซึ่งมีหน�าท่ีให�คําแนะนําในขั้นต�น หร�อสอบถามโดยตรงไปยัง
หน�วยงานที่รับผิดชอบในเร�่องนั้น ๆ

กรณีท่ีมีข�อสงสัยหร�อประสบป�ญหาในการตัดสินใจหร�อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีไม�ได�มีการ
กําหนดไว� ขอให�ใช�ดุลยพ�นิจเบื้องต�น โดยการตั้งคําถามดังนี้

• การกระทําผิดกฏหมาย หร�อจร�ยธรรมที่กําหนดไว�จะได�รับโทษ
ทางว�นัยอย�างเคร�งครัด

จรรยาบรรณเบทาโกร?
จะมีผลอย�างไร 

หากไม�ปฏิบัติตาม

• ผู�ฝ�าฝ�นหร�อกระทําการใดๆ ที่ขัดต�อหลักการและแนวปฏิบัติที่
กําหนดไว�ในจรรยาบรรณเบทาโกร ถือว�ามีความผิดทางว�นัย
หร�อกฎหมายตามแต�ละกรณี และถูกพ�จารณาลงโทษทางว�นัย
ตามหลกัเกณฑ�ทีกํ่าหนด ซึง่ระบไุว�ในข�อบงัคบัเกีย่วกับการทํางาน
ของเบทาโกร

ใครบ�าง ?  จรรยาบรรณเบทาโกร
ที่ต�องปฏิบัติตาม
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ท�านควรทําอย�างไร  ?  
เม่ือพบการกระทําผิดจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ การรายงานการไม�ปฏบัิตติาม
จรรยาบรรณทางธุรกิจ

• กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน มีหน�าที่ต�องรายงานการปฏิบัติ
ที่อาจขัดต�อจรรยาบรรณทางธุรกิจ ในกรณีที่พบเห็น หร�อถูกกดดัน / 
บังคับให�กระทำใด ๆ ท่ีเป�นการขัดต�อจรรยาบรรณทางธุรกิจให�รายงานผ�าน
ช�องทางในการร�องเร�ยนและการแจ�งเบาะแสตามที่กำหนดไว�ของบร�ษัทฯ

• กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน มีหน�าที่ต�องให�ความร�วมมือใน
กระบวนการสอบสวนเมื่อได�รับการร�องขอจากหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
กับการสอบสวน โดยผู�ที่ได�รับข�อมูลจะรักษาข�อมูลที่แจ�งหร�อร�องเร�ยน
เข�ามาเป�นความลับ ซ่ึงทุกข�อร�องเร�ยนท่ีมีหลักฐานชัดเจนจะได�รับการปฏิบัติ
อย�างเสมอภาค โปร�งใสและเอาใจใส� รวมทั้งให�ความเป�นธรรมแก�ทุกฝ�าย
โดยมีการกำหนดระยะเวลาสอบสวนอย�างเหมาะสม และชื่อผู�ร�องเร�ยน
จะถูกป�ดเป�นความลับ ผู�ร�องเร�ยนจะได�รับความคุ�มครองไม�ให�ถูกกล่ันแกล�ง
ทั้งในระหว�างการสอบสวนและภายหลังการสอบสวน
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ความรับผิดชอบต�อ1 ผู�ถือหุ�น
หลักการ

เคร�อเบทาโกรให�ความสำคัญกับการ
เจร�ญเติบโตอย�างยั่งยืน โปร�งใส และ 
เป�นธรรม โดยจะดูแลผู�ถือหุ�นทุกราย
อย�างเท�าเทียม จะดำเนินธุรกิจเพ�่อ
สร�างเกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก�
ผู�ถือหุ�นและจะรายงานสถานะและ
ผลการดำเนินการของบร�ษัทตาม
ความเป�นจร�ง

1. เคร�อเบทาโกรจะบร�หารจัดการ
      และพนักงานจะปฏิบัติหน�าท่ีอย�าง
     ซื่อสัตย�สุจร�ต และดำเนินการ
     เพ�่อประโยชน�สูงสุดของผู�ถือหุ�น
      โดยรวม

2.   เคร�อเบทาโกรจะรายงานข�อมูล
      ต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียมและ
      เป�นธรรม และรายงานอย�าง
       ครบถ�วน

ตัวอย�าง

หากท�านได�รับการติดต�อจากนักลงทุนรายใหญ�ซึ่งท�าน
รู�จักเป�นอย�างดี สอบถามถึงข�าวลือที่เขาได�รับมาเกี่ยวกับ
สถานการณ�ของบร�ษัท การเป�ดเผยข�อมูลกับนักลงทุน
รายนี้อาจจะส�งผลดีต�อราคาหุ�นของบร�ษัท ท�านสามารถ
เป�ดเผยข�อมูลดังกล�าวได�หร�อไม� ?

• เคร�อเบทาโกรยึดหลักการในการดูแลผู�ถือหุ�นทุกรายอย�าง
เท�าเทียมและเป�นธรรม การให�ข�อมูลผู�ถือหุ�นรายใดรายหนึ่ง
อันอาจก�อให�เกิดความได�เปร�ยบผู�อื่นเป�นการกระทำที่
ผิดหลักจร�ยธรรม 

คำแนะนำ

• ท�านควรรายงานไปยังผู�รับผิดชอบภายในเคร�อว�ามีประเด็น
สอบถามเก่ียวกับเร�อ่งดังกล�าวเข�ามา เพ�อ่ให�เกิดการส่ือสาร
ไปยังผู�ถือหุ�นทุกรายอย�างเท�าเทียมและเป�นธรรม

01
แนวปฏิบัติ 
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ความรับผิดชอบต�อ2 ลูกค�า
หลักการ

เคร�อเบทาโกรให�ความสำคัญและ
มุ�งมั่นก�าวเป�นผู�นำในการผลิต
อาหารท่ีมีคุณภาพสูง และปลอดภัย 
สำหรับลูกค�าทุกระดับ เพ�่อสร�าง
ความพ�งพอใจสูงสุดจากสินค�า
และบร�การที่มีคุณภาพดี ราคา
เหมาะสม และมีความปลอดภัย
ต�อลูกค�า

2.   เคร�อเบทาโกรจะให�ข�อมูลที่เป�น
      ข�อเท็จจร�งเกี่ยวกับสินค�าและ
      บร�การอย�างทันต�อเหตุการณ�
      เพ�่อให�ลูกค�ามีข�อมูลเพ�ยงพอ
      ต�อการตัดสินใจในการใช�สินค�า 
      และบร�การ

แนวปฏิบัติ 

3.   เคร�อเบทาโกรจะไม�กำหนดเง�อ่นไข
       การค�าท่ีไม�เป�นธรรมเพ�อ่เอาเปร�ยบ
      ลูกค�า
4.   เคร�อเบทาโกรจะจัดให�มีช�องทาง
      รับฟ�งความคิดเห็นเก่ียวกับสินค�า
      และบร�การ เพ�อ่พัฒนาและปรับปรุง
      อยู�เสมอ

1. เคร�อเบทาโกรจะให�ความสำคัญ
      กับการพัฒนาสินค�าและบร�การ
      ท่ีมีคุณภาพดีและมีความปลอดภัย

ตัวอย�าง
หากมีลูกค�าแจ�งท�านมาว�าได�รับป�ญหาสุขภาพจาก
การบร�โภคสินค�าของบร�ษัทซึ่งท�านเป�นผู�รับผิดชอบ 
ท�านควรดำเนินการอย�างไร ?

ท�านควรแจ�งให�ผู�บังคับบัญชาทราบเพ�่อดำเนินการสอบสวน
หาข�อเท็จจร�ง และหากพบว�าสินค�าหร�อบร�การดังกล�าว
ส�งผลกระทบต�อสุขภาพของลูกค�า จะต�องดำเนินการเพ�่อ
ปรับปรุงไม�ให�เหตุดังกล�าวเกิดข�้นซ้ำด�วยว�ธีการใด ๆ เช�น 
การปรับเปลี่ยนฉลากระบุคำเตือน ปรับปรุงว�ธีการผลิต และ
ดำเนินการเยียวยาลูกค�าที่ได�รับผลกระทบด�านสุขภาพนั้น ๆ

คำแนะนำ

01

Betagro Code of Conduct หลักจรรยาบรรณเบทาโกร 09



? ความรับผิดชอบต�อ3 คู�ค�า และเจ�าหนี้

หลักการ

เคร�อเบทาโกรให�ความสำคัญกับ
การดำเนินธุรกิจอย�างซื่อสัตย�และ
ปฏิบัติตามสัญญา จะปฏิบัติตามเง�อ่นไข
ที่กำหนดในสัญญาระหว�างกัน ซึ่งรวม
ถึงการชำระคืนเจ�าหนี้ตามกำหนดเวลา

ตัวอย�าง
หากท�านทราบว�าคำสั่งซื้อจาก
คู�ค�าที่ท�านรับผิดชอบรายหนึ่ง
เกิดป�ญหา และท�านจะไม�สามารถ
ส�งสินค�าให�กับคู�ค�ารายดังกล�าวได� 
ท�านควรทำอย�างไร ?

ท�านควรแจ�งให�คู�ค�ารายดังกล�าว
ทราบโดยเร็ว และรายงานผู�บังคับ
บัญชาทราบเพ�่อพ�จารณาหา
ทางออกร�วมกัน รวมถึงพ�จารณา
ทางเลือกอื่นใดซึ่งจะลดผลกระทบ
ที่จะเกิดกับคู�ค�าให�มากที่สุด

คำแนะนำ

011. เคร�อเบทาโกรจะปฏิบัติตาม
      เง�่อนไขต�าง ๆ ที่กำหนดใน
      สัญญาระหว�างกัน

2.   หากเคร�อเบทาโกรไม�สามารถ
      ปฏิบัติตามเง�อ่นไขในสัญญาได� 
      จะแจ�งให�คู�ค�าทราบล�วงหน�า 
      เพ�อ่ร�วมกันพ�จารณาหาแนวทาง
      แก�ไขป�ญหา 

แนวปฏิบัติ 

3.   เคร�อเบทาโกรจะรักษาและปฏิบัติ
       ตามเง�อ่นไขท่ีมีต�อเจ�าหน้ีโดย
       เคร�งครัด
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ความรับผิดชอบต�อสังคม 4 ชุมชน และสิ�งแวดล�อม
หลักการ

เคร�อเบทาโกรให�ความสำคัญกับ
การดำเนินธุรกิจด�วยความรับ
ผิดชอบ จะดำเนินธุรกิจควบคู�กับ
การใส�ใจดูแล และรักษาสิ�งแวดล�อม
ครอบคลุมในทุกกลุ�มธุรกิจ  ให�มี
การผลิตที่ใช�ทรัพยากรให�เกิดประ
สิทธิภาพสูงสุด และส�งผลกระทบ
ต�อสิ�งแวดล�อมน�อยที่สุด

ตัวอย�าง
บร�ษัทได�รับการร�องเร�ยนจากชาวบ�าน
ท่ีอาศัยอยู�ในชุมชนรอบโรงงาน ว�ามี
กลิ�นเหม็นสร�างความเดือดร�อนให�กับ
ชุมชนโดยรอบโรงงาน 
ท�านควรจัดการอย�างไร ?

ท�านควรแจ�งผู�บังคับบัญชาและผู�เก่ียวข�อง
ให�เข�าทำการตรวจสอบโดยเร็ว หากข�อเท็จ
จร�ง ปรากฎว�าผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม
ต�อชุมชนเป�นผลจากการดำเนินงานของ
โรงงาน บร�ษัทจะได�ดำเนินการกำหนดผู�
รับผิดชอบในการแก�ไขป�ญหาให�กับชุมชน 
เพ�่อลดผลกระทบกับชุมชนให�มากที่สุด

คำแนะนำ

011. เคร�อเบทาโกรจะดำเนินธุรกิจ
   โดยพ�จารณาถึงผลกระทบที่
    เกิดข� ้นกับสังคม ชุมชน และ
   สิ�งแวดล�อม และหากการดำเนิน
   ธุรกิจของเคร�อก�อให�เกิดผล
   กระทบ จะต�องดำเนินการเพ�่อ
   ลดผลกระทบนั้น

2. เคร�อเบทาโกรจะให�ข �อมูลที ่
   ถูกต�องกับชุมชน และรับฟ�ง
    ความคิดเห็นจากชุมชนแวดล�อม 
    เพ�อ่ส�งเสร�มประโยชน�ในการอยู�
   ร�วมกันระหว�างบร�ษัทและชุมชน

แนวปฏิบัติ 



ความรับผิดชอบต�อ5 พนักงาน
หลักการ

เคร�อเบทาโกรมุ�งม่ันในการยกระดับ
มาตรฐานการจัดการด�านแรงงาน 
มุ�งเน�นการสร�างระบบการบร�หาร
จัดการที่มีประสิทธิผล ปฏิบัติต�อ
พนักงานอย�างถูกต�องตามกฎหมาย 
มาตรฐานด�านแรงงาน และข�อบังคับ
ต�างๆ เพ�อ่ให�พนักงานได�มีคุณภาพ
ชีว�ตที่ดี

ตัวอย�าง
หากท�านพบเห็นพนักงาน
ซ่ึงเป�นสตร�มีครรภ�มาทำงาน
ล�วงเวลา ท�านควรปฏิบัติ
อย�างไร ?

01ทุกสถานที่ทำงานในเคร�อเบทาโกร
ต�องนำมาตรฐานแรงงานเบทาโกร
มาปฏิบัติตาม ซึ ่งครอบคลุมถึง
การไม�ใช�แรงงานท่ีถูกบังคับในรูปแบบ
ใดๆ ไม�ใช�แรงงานเด็ก รวมถึงการ
ลงโทษทางว�นัยไม�มีการลงโทษท่ีเป�น
การล�วงละเมิดต�อร�างกายหร�อจ�ตใจ
ของแรงงาน รวมถึงไม�มีการข�มข� �
คุกคามต�อแรงงานในรูปแบบใดๆ

แนวปฏิบัติ 

• สตร�มีครรภ�ได�รับความคุ�มครองเป�นพ�เศษตาม
กฎหมาย ตามปกติห�ามพนักงานซึ่งเป�นสตร�
มีครรภ�ทำงานล�วงเวลาหร�อทำงานในวันหยุด
เว�นแต�เป�นลักษณะงานที่กฎหมายอนุญาต

• ท�านสามารถสอบถามไปยังหน�วยงานทรัพยากร
มนุษย�ให�ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง และดำเนินการ
แก�ไขหากพบความไม�สอดคล�องกับมาตรฐาน
แรงงานและหร�อข�อกฎหมาย

คำแนะนำ
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การปฏิบัติต�อ6 คู�แข�งทางการค�า
หลักการ

เคร�อเบทาโกรจะดำเนินธุรกิจอย�าง
ซื่อสัตย�และโปร�งใส ไม�กระทำการ
ใดๆท่ีพ�จารณาได�ว�าก�อให�เกิดความ
ไม�เป�นธรรมทางการค�า การโฆษณา
ของเคร�อเบทาโกรจะมุ�งเน�นไปที่
คุณภาพของสินค�าและบร�การของ
เคร�อเบทาโกรโดยไม�โจมตีหร�อ
กระทำการใดๆ อันเป�นเหตุให�คู�แข�ง
ทางการค�าได�รับความเสียหาย

ตัวอย�าง
หากเกิดสถานการณ�โรคระบาดในสัตว�ข�้น 
และท�านรับผิดชอบในการขายยารักษาโรคน้ี 
ท�านทราบดีว�าปร�มาณยามีจำนวนมากเพ�ยงพอ
สำหรับความต�องการในตลาด และท�านก็
ทราบว�าหากไม�จำหน�ายยาดังกล�าวคู�แข�งจะ
ได�รับความเสียหายอย�างรุนแรง ท�านควร
ตัดสินใจอย�างไร ?

การสร�างสถานการณ�ให�บร�ษัทได�รับ
ผลประโยชน�อย�างไม�เหมาะสมเป�น
สิ�งที่ไม�ควรกระทำ ท�านควรดำเนิน
การอย�างตรงไปตรงมา ไม�ทำสิ�งใด
ที่อาจถูกพ�จารณาได�ว�าเป�นการ
กระทำท่ีละเมิดการค�าอย�างเป�นธรรม

คำแนะนำ

01

1. เคร�อเบทาโกรจะไม�เสนอหร�อรับข�อเสนอใดๆจากลูกค�า 
      คู�ค�า หร�อคู�แข�งทางการค�าอันเป�นผลให�เกิดความไม�เป�นธรรม
      ทางการค�าต�อคู�แข�งทางการค�ารายใด

แนวปฏิบัติ 

2. การโฆษณาสินค�า และบร�การของเคร�อเบทาโกรจะต�อง
    ไม�เป�นการโจมตีคู�แข�งทางการค�า แต�จะส่ือสาร  เฉพาะคุณค�า
     ของสินค�าและบร�การของเคร�อเบทาโกรเท�านั้น

3. เคร�อเบทาโกรจะเคารพต�อกฎหมายทางการค�าของประเทศ
    ต�างๆท่ีเคร�อเบทาโกรทำธุรกิจด�วย และจะไม�กระทำการใดๆ
    อันพ�จารณาได�ว�าเข�าข�ายการผูกขาดทางการค�า
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การต�อต�าน7 คอร�รัปชั่น
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หลักการ

การดำเนินธุรกิจของเคร�อเบทาโกร
กับผู�เก่ียวข�องทางธุรกิจ ต�องดำเนิน
การอย�างถูกต�อง ตรงไปตรงมา และ
ตรวจสอบได� โดยปฏิบัติตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข�อง เคร�อเบทาโกรจะไม�ทำการ
ให�หร�อรับสินบนไม�ว�าในรูปแบบใด ๆ 
กับบุคคลของเคร�อเบทาโกรเอง บุคคล
ภายนอก หร�อหน�วยงานใด ๆ ไม�ว�าจะ
เป�นของรัฐหร�อเอกชน เพ�่อให�ผู �ที ่
เก่ียวข�องฝ�ายหน่ึงฝ�ายใดได�มาซ่ึงผล
ประโยชน�ใด ๆ ที่ไม�เหมาะสม

1. เคร�อเบทาโกรและพนักงานจะไม�ทำการ
   มอบหร�อสัญญาว�าจะให�ผลประโยชน�ท่ีไม�
    เหมาะสมไม�ว�าในรูปแบบใด ๆ กับบุคคล
   หร�อหน�วยงานอื่นใด
 

2. พนักงานหลีกเลี่ยงการรับเง�น สิ�งของ 
   หร�อประโยชน�อื่นใด หากพบเห็นการให�
   หร�อรับผลประโยชน�ที่ไม�เหมาะสมต�อง
   รายงานให�ผู�บังคับบัญชา หร�อบุคคลที่
   รับผิดชอบทราบ และให�ความร�วมมือใน
   การตรวจสอบข�อเท็จจร�ง

3. เคร�อเบทาโกรการเบิกจ�ายต�องสามารถ
   ตรวจสอบได� ผลประโยชน�สามารถทำการ
   บร�จาคเพ� ่อการกุศลและการให�การ
   สนับสนุนแก�หน�วยงานอื ่นใดได� หาก
   ได�รับการอนุมัติตามระเบียบของบร�ษัท 
   นั้นต�องอยู�ในระดับที่เหมาะสม และไม�ส�ง
   ผลต�อการตัดสินใจเชิงธุรกิจใด ๆ

4. การทำธุรกรรมกับบุคคลหร�อหน�วยงาน
   ใดๆ ท่ีมีความเส่ียงเร�อ่งการทุจร�ต พ�ง
   กระทำด�วยความระมัดระวัง

แนวปฏิบัติ การต�อต�าน

คอร�รัปชั่น
ตัวอย�าง

02

ท�านรับผิดชอบในการจัดหาสินค�าและบร�การ
ให�ที่ทำงานของท�าน และท�านได�ซื้อสินค�าจาก
ผู�ขายรายหนึ่ง ต�อมาผู�ขายรายนั้นนำของขวัญ
มามอบให�เพ�่อเป�นการขอบคุณ ท�านสามารถ
รับไว�ได�หร�อไม� ?

• พนักงานของเคร�อเบทาโกรต�องไม�รับผลประโยชน�
   จากผู�ขาย กรณีนี้ท�านควรรายงานผู�บังคับบัญชา
   ให�ทราบ 

คำแนะนำ

01

เจ�าหน�าที่รัฐเสนอว�าจะเร�งรัดการดำเนินงาน
ออกใบอนุญาตรายการหนึ่งให�เคร�อเบทาโกร
ให�โดยเร�ยกร�องผลประโยชน�ตอบแทน ท�านควร
ทำอย�างไร ?

• เคร�อเบทาโกรจะไม�เสนอหร�อมอบผลประโยชน�
   ให�บุคคลใดเพ�่อแลกกับสิทธิพ�เศษ เคร�อจะ
   ทำตามขั้นตอนที่กฎหมายกำหนดในการ
   ขอใบอนุญาตใด ๆ

คำแนะนำ
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ตัวอย�าง
ประเทศที่เคร�อเบทาโกรทำธุรกิจด�วยอยู�
ระหว�างการออกกฎหมายใหม� หากมีผลบังคับ
ใช�อาจจะส�งผลให�การดำเนินการที่ทำอยู�ใน
ป�จจ�บันกลายเป�นไม�สอดคล�องกับกฎหมาย
ที่เปลี่ยนแปลงไป ท�านควรทำอย�างไร ?

ท�านควรสอบถามไปยังผู�บังคับบัญชาและหร�อผู�
เก่ียวข�องเพ�อ่ให�ตรวจสอบว�าการเปล่ียนแปลงน้ีจะ
ส�งผลกระทบกับการทำงานของท�านอย�างไร 
และท�านควรปฏิบัติเช�นไรเพ�่อให�สอดคล�องกับ
กฎหมายใหม� 

คำแนะนำ

01

เคร�อเบทาโกรกำลังจะมีความร�วมมือทาง
ธุรกิจกับหน�วยงานหน่ึง โดยท�านทราบมาว�า
หน�วยงานน้ีเคยมีประวัติการทำผิดกฎหมาย
ส�งผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม ท�านควรทำ
อย�างไร ?

ท�านควรรายงานให�ผู�บังคับบัญชาและหร�อผู�เกี่ยว
ข�องทราบ เพ�่อให�บร�ษัทมีข�อมูลมากที่สุดประกอบ
การพ�จารณาข�อเท็จจร�งและความเสี่ยงสำหรับ
การร�วมมือทางธุรกิจใด ๆ

คำแนะนำ

02

หลักการ

เคร�อเบทาโกรจะเคารพและปฏิบัติ
ให�ถูกต�องตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
หร�อหลักเกณฑ�และเง�่อนไขใดๆ ที่
กำหนดไว�โดยภาครัฐ และนโยบาย
ของเคร�อเบทาโกร โดยหลีกเลี่ยง
การทำธุรกรรมใดๆ ที่มีผลกระทบ
ต�อสังคม สิ�งแวดล�อม หร�อเสื่อม
เสียชื่อเสียง ถึงแม�ธุรกรรมนั้นจะ
ทำให�ได�รับผลประโยชน�ทางธุรกิจ
ก็ตาม

1. เคร �อเบทาโกรจะปฏิบ ัต ิตาม
  กฎหมาย กฎระเบียบ หลักเกณฑ�
  และเง� ่อนไขใด ๆ สำหรับการทำ
  ธุรกรรมต�าง ๆ

2. การทำธุรกรรมใด ๆ ที่อาจมีผล
  กระทบต�อสังคม สิ�งแวดล�อม หร�อ
   ส �งผลกระทบต�อช ื ่อเส ียงของ 
  เบทาโกรพ�งกระทำด�วยความระมัด
  ระวังสูงสุด พนักงานของเคร�อ
  เบทาโกรพ�งรายงานให�ผู �บังคับ
  บัญชาหร�อบุคคลเก่ียวข�องรับทราบ

แนวปฏิบัติ 

8 การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ 
และข�อบังคับ 
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กิจกรรมทาง9 การเมือง
หลักการ

เคร�อเบทาโกรมีนโยบายเป�นกลาง
ทางการเมือง ไม�กระทำการสนับสนุน
พรรคการเมืองหร�อกลุ�มการเมือง
ใด ๆ ท้ังทางตรงและทางอ�อม เคร�อ
เบทาโกรเคารพสิทธิของพนักงาน
ท่ีจะแสดงความคิดเห็นหร�อเข�าร�วม
กับการเคลื่อนไหวทางการเมืองใด 
แต�ต�องไม�กระทบต�อภาพลักษณ�และ
การดำเนินธุรกิจของเคร�อเบทาโกร 
รวมถึงไม�กระทบต�อความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของตัวพนักงาน
และหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ

ตัวอย�าง

พรรคการเมืองที่ท�านให�การสนับสนุนจะลง
พ�้นที่ใกล�บ�านท�าน แต�เวลาจัดงานตรงกับ
เวลาทำงานของท�าน หากท�านประสงค�จะเข�า
ร�วมงาน ท�านสามารถทำได�หร�อไม� ?

• พนักงานมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นและแสดง
ออกทางการเมืองโดยไม�กระทบงานในความรับผิด
ชอบ  ท�านควรปร�กษาผู�บังคับบัญชาเพ�่อปร�กษา
เร�่องการใช�สิทธิลา เมื่อได�รับอนุญาตแล�วท�าน
สามารถเข�าร�วมงานได�โดยท�านต�องทำการลาให�
ถูกต�องด�วย
 

• ในการเข�าร�วมท�านต�องระวังการแต�งกายและการ
แสดงออกไม�ให�ผู �อื ่นเกิดความเข�าใจผิดว�าเป�น
ตัวแทนของเคร�อเบทาโกร

คำแนะนำ

01
1. เคร�อเบทาโกรจะวางตัวเป�นกลางทาง

  การเมือง ไม�สนับสนุนตัวแทนทางการ
  เมืองใดๆ รวมถึงการเคลื่อนไหวทาง
  การเมืองใด ๆ 
  

2. ในการใช�สิทธิทางการเมืองของพนัก
  งาน ห�ามพนักงานกระทำการใด ๆ 
  อันอาจทำให�ผู�อื ่นเข�าใจว�าเป�นการ
  กระทำในนามเคร�อเบทาโกร

3. ห�ามพนักงานสวมใส�เคร�่องแต�งกาย
  ท่ีแสดงสัญลักษณ�เคร�อเบทาโกรขณะ
  มีส�วนร�วมทางการเมือง
  

4. พนักงานสามารถใช�สิทธิทางการ
  เมืองของตัวเองได�เฉพาะนอกสถานท่ี
  ทำงานและทำในเวลาส�วนตัวของพนัก
  งานเท�านั้น

แนวปฏิบัติ 



หลักการ

เคร�อเบทาโกรยึดมั่นในความซื่อสัตย�สุจร�ต
ในการดำเนินธุรกิจ และในทุกการกระทำ
ต�องดำเนินไปอย�างถูกต�อง ภายใต�กฎหมาย
และหลักจร�ยธรรมอันดีของสังคม โดยหลีก
เลี่ยงการกระทำใดๆ ที่อาจก�อให�เกิดความ
ขัดแย�งทางผลประโยชน�ต�อเคร�อเบทาโกร 
การรับหร�อให�ผลประโยชน�ต�างๆ หร�อการ
เลี้ยงรับรองทางธุรกิจ ต�องไม�เป�นการสร�าง
แรงจ�งใจในการตัดสินใจโดยไม�ชอบธรรม

1. พนักงานต�องไม�กระทำการใด ๆ ที่อาจก�อให�เกิดความขัดแย�ง
      ทางผลประโยชน�
 

แนวปฏิบัติ 

2. พนักงานต�องอ�าน ทำความเข�าใจความหมายของความขัดแย�ง
     ทางผลประโยชน� และไม�เข�าไปเก่ียวข�องกับการทำธุรกรรมใด ๆ  
     ท่ีเป�นการแข�งขันกับเคร�อเบทาโกร
 
3. พนักงานต�องลงนาม แสดงเจตนารมย�และยอมรับการไม�เกี่ยวข�องกับ
    การทำธุรกิจ ธุรกรรม หร�อกิจกรรมใด ๆ อันทำให�เกิดความขัดแย�งทาง
    ผลประโยชน�กับเคร�อเบทาโกร ตั้งแต�ก�อนเร��มเซ็นสัญญาว�าจ�าง
4. หากพนักงานพบการกระทำใด ๆ ที่อาจขัดแย�งทางผลประโยชน�แก�
    เคร�อเบทาโกร  ต�องรายงานให�ผู�บังคับบัญชา หร�อบุคคลที่รับผิดชอบ
    รับทราบ

หากมีเพ�่อนสนิทชักชวนท�านให�เข�าร�วมเป�นหุ�นส�วน
ธุรกิจ ท�านควรทำอย�างไร ?

พ�จารณาว�าการเข�าร�วมเป�นหุ�นส�วนธุรกิจนั้น กระทบกับ
เวลาการทำงานของบร�ษัท หร�อมีความขัดแย�งทางผล
ประโยชน�กับเคร�อเบทาโกร เช�น เป�นธุรกิจท่ีเป�นการแข�งขัน
กับบร�ษัทหร�อไม� อย�างไรก็ดีให�ดำเนินการตามแนวปฏิบัติ
ของเคร�อเบทาโกรที่กำหนดไว�

คำแนะนำ

02ผู�จัดการช็อปสาขาหนึ่งได�ทำการขายสินค�าให�กับ
ญาติตัวเองในราคาพ�เศษโดยเป�นราคาที่อยู�ใน
อำนาจการตัดสินใจของเขาเอง 
สามารถดำเนินการได�หร�อไม� ?

การทำธุรกรรมกับเคร�อญาติใกล�ชิดของตัวเอง ถึงแม�
จะเป�นประโยชน�กับเคร�อเบทาโกรแต�ก็อาจนำมาซึ่งข�อ
ครหาและความไม�เป�นธรรมได� ก�อนการตัดสินใจทำ
ธุรกรรมใดๆ ซ่ึงพนักงานของเบทาโกรมีอำนาจตัดสินใจ 
ควรรายงานให�ผู�บังคับบัญชาทราบก�อน

คำแนะนำ

01
ตัวอย�าง

ความขัดแย�งทาง
10
ผลประโยชน�
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11การปกป�อง ดูแลรกัษา
และรักษาทรัพย�สิน 

ความลับของข�อมูล
ของกลุ�มบร�ษัทฯ
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ตัวอย�าง
หน�วยงานของท�านรับผิดชอบดูแลรักษาเคร�่องจักร
และได�ทำการคัดแยกอะไหล�เคร�่องจักรที่เสื่อมสภาพ
การใช�งานเก็บไว�ในโรงงาน ท�านเห็นว�าอะไหล�นี้ยังนำ
ไปใช�ประโยชน�ส�วนตัวได� ท�านควรทำอย�างไร ?

• พนักงานมีหน�าท่ีในการดูแลรักษาทรัพย�สินของบร�ษัท
   เพ�อ่ให�ผลประโยชน�สูงสุด อะไหล�ท่ีเส่ือมสภาพแล�วยังคง
   เป�นทรัพย�สินของบร�ษัท ท�านต�องไม�นำไปใช�เพ�อ่ประโยชน�
   ส�วนตัว

คำแนะนำ

01

เจ�าหน�าท่ีรัฐติดต�อมายังท�านเพ�อ่ขอข�อมูลของพนักงาน
ในหน�วยงานของท�าน เป�นข�อมูลที่อยู� เบอร�โทรศัพท� 
โดยแจ�งว�าเป�นการดำเนินการตามกฎหมาย ท�านสามารถ
ให�ข�อมูลได�หร�อไม� ?

02
• พนักงานมีหน�าท่ีในการดูแลรักษาทรัพย�สินของบร�ษัท
   เพ�อ่ให�ผลประโยชน�สูงสุด อะไหล�ท่ีเส่ือมสภาพแล�วยังคง
   เป�นทรัพย�สินของบร�ษัท ท�านต�องไม�นำไปใช�เพ�อ่ประโยชน�
   ส�วนตัว

คำแนะนำ

หลักการ

เคร�อเบทาโกรส�งเสร�มให�พนักงาน
ดูแลรักษาข�อมูลและทรัพย�สินของ
บร�ษัทให�เกิดประโยชน�อย�างเต็มที่ 
มิให�สูญหาย เสียหาย หร�อนำไปใช�
เพ�อ่ประโยชน�ส�วนตัวหร�อบุคคลอ่ืน 
ซึ่งข�อมูลในที่นี้หมายรวมถึงข�อมูล
ส�วนบุคคลของพนักงานด�วย

การปกป�อง ดูแลรักษาทรัพย�สินและรักษา 
ความลับของข�อมูลของกลุ�มบร�ษัทฯ

แนวปฏิบัติ 

1. พนักงานต�องใช�และดูแลรักษาทรัพย�สิน
  ของเคร�อเบทาโกรตามความเหมาะสม ไม�ใช�
  เพ�่อประโยชน�ของบุคคลหร�อหน�วยงาน
  ภายนอกใดโดยไม�ได�รับอนุญาต

2. เคร�อเบทาโกรจะไม�ใช�ประโยชน�จากข�อมูล
  ภายในของคู�ค�า ลูกค�า บุคคล หร�อหน�วย
  งานใด เพ�่อผลประโยชน�ในรูปแบบใดๆ
 

3. พนักงานห�ามเป�ดเผยข�อมูลภายในของ
  เบทาโกรแก�บุคคลหร�อหน�วยงานใดๆโดย
  ไม�ได�รับอนุญาต รวมถึงไม�นำข�อมูลภาย
  ในของเคร�อเบทาโกรไปใช�เพ�อ่ผลประโยชน�
  ส�วนตน
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ทรัพย�สินทางป�ญญา12
หลักการ

ทรัพย�สินทางป�ญญาถือเป�นทรัพย�
สินท่ีมีค�ารูปแบบหน่ึง พนักงานของ
เคร�อเบทาโกรมีหน�าท่ีในการปกป�อง
และดูแลทรัพย�สินทางป�ญญาของ
เคร�อเบทาโกรไม�นำไปใช�หร�อเป�ด
เผยต�อผู� ไม�เกี่ยวข�องโดยไม�ได�รับ
อนุญาต รวมถึงไม�ละเมิดต�อทรัพย�
สินทางป�ญญาของบุคคลหร�อหน�วย
งานอื่นใด

แนวปฏิบัติ 

1. พนักงานของเคร�อเบทาโกรพ�งละเว�นการ
   นำทรัพย�สินทางป�ญญาของเคร�อเบทาโกร
   ไปเป�ดเผยในรูปแบบใดๆแก�ผู�ไม�เกี่ยวข�อง 
   ไม�ว�าบุคคลหร�อหน�วยงานภายในเคร�อ
   เบทาโกรหร�อบุคคลหร�อหน�วยงานภาย
   นอกเคร�อเบทาโกร โดยไม�ได�รับอนุญาต

2. ไม�ละเมิดต�อทรัพย�สินทางป�ญญาของ
   บุคคลหร�อหน�วยงานใดๆ การใช�งาน
  ทรัพย�ส ินทางป�ญญาของบุคคลหร�อ
  หน�วยงานใดเคร�อเบทาโกรจะทำอย�าง
  ถูกต�องตามกฎหมาย

3. หากพบการกระทำที่เข�าข�ายการละเมิด
   ทรัพย�สินทางป�ญญาของเคร�อเบทาโกร
   โดยบุคคลหร�อองค�กรใด หร�อพบการ
   ละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญาของบุคคล
   หร�อหน�วยงานใดเกิดข�้นในเคร�อเบทาโกร 
   พนักงานของเคร�อเบทาโกรพ�งรายงานให�
   ผู�บังคับบัญชาหร�อบุคคลเก่ียวข�องรับทราบ

ตัวอย�าง

หากเพ�่อนร�วมงานของ ท�านลง
โปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ์ในคอม
พ�วเตอร�ส�วนตัว แต�ใช�โปรแกรม
นั้นทำงานให�กับบร�ษัท ท�านควร
ทำอย�างไร ?

ท�านควรรายงานให�ผู �บังคับบัญชา
และหร�อผู �เกี่ยวข�องได�รับทราบ หาก
พนักงานมีความจำเป�นต�องทำงานด�วย
โปรแกรมดังกล�าวต�องทำการขออนุมัติ
ใช�ให�ถูกต�อง

คำแนะนำ

01
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การใช�ข�อมูลภายในและการซื้อขาย 13 หลักทรัพย�ของกลุ�มบร�ษัทฯ

หลักการ

พนักงานทุกคนห�ามหาประโยชน�
จากการซ้ือขายหลักทรัพย�โดยการ
ใช�ข�อมูลภายในอันเป�นการได�เปร�ยบ
บุคคลภายนอก ไม�ว�าจะเป�นการ
ดำเนินการด�วยตัวเอง เป�ดเผยข�อมูล
ต�อผู�อื่น หร�อนำข�อมูลนั้นเป�ดเผย
ต�อผู�อื่นเพ�่อให�ดำเนินการแทนโดย
ได�รับผลประโยชน�ตอบแทน

ตัวอย�าง

หากท�านไม�ใช�ผู�เกี่ยวข�องกับข�อมูลทางการเง�น
ของบร�ษัท ที่อาจมีผลต�อราคาหลักทรัพย�ของ
บร�ษัท แต�รับทราบถึงข�อมูลจากการปฏิบัติงาน
ของท�านหร�อโดยบังเอิญซึ่งจะส�งผลกระทบกับ
ราคาหลักทรัพย�ก�อนช�วงเวลาท่ีจะมีการประกาศ
เร�่องดังล�าว ท�านสามารถซื้อขายหลักทรัพย�
ของบร�ษัทได�หร�อไม� ?

ท�านไม�สามารถซื้อขายหลักทรัพย�ของบร�ษัท
นับตั้งแต�ได�รับทราบข�อมูล จนเมื่อข�อมูลนั้นได�รับ
การเป�ดเผยสู�สาธารณะ หร�อสถานะการเป�นความลับ
ของข�อมูลนั้นได�สิ�นสุดลง ไม�ว�าจะเป�นระยะเวลา
ตามประกาศดังกล�าวหร�อไม�

คำแนะนำ

01
พนักงานห�ามใช�ประโยชน�จากข�อมูล
ภายในเพ�อ่ผลประโยชน�ในรูปแบบใดๆ 
อย�างไม�เหมาะสม พนักงานที่เกี่ยว
ข�องกับการจัดทำข�อมูลงบการเง�น 
รวมถึงครอบครัว และ บุคคลใกล�ชิด 
ห�ามซ้ือขายหลักทรัพย�ของบร�ษัทใน
ช�วงเวลาก�อนเป�ดเผยงบการเง�นหร�อ
เป�ดเผยข�อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบ
ต�อราคาหลักทรัพย�ของบร�ษัท

แนวปฏิบัติ 
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รายการระหว�างกันในกลุ�มบร�ษัทฯ14 หลักการ

การดำเนินธุรกิจหร�อปฏิบัติงานที่
เป�นการทำธุรกรรมระหว�างกันของ
บร�ษัทใน เคร�อเบทาโกร บุคคลภาย
นอก หร�อนิติบุคคลใดๆ ภายใน
ประเทศ หร�อต�างประเทศ ซ่ึงมีความ
เกี่ยวโยงกันกับเคร�อเบทาโกรจะ
ต�องดำเนินการอย�างโปร�งใส เป�นไป
เพ�่อผลประโยชน�ของบร�ษัท และมี
การติดตามและตรวจสอบว�าการ
ทำรายการเป�นไปตามขั้นตอนที่
ถูกต�อง

ตัวอย�าง

บร�ษัทแห�งหน่ึงในเคร�อประสบป�ญหาขาดแคลนแรงงาน 
ต�องการขอยืมตัวพนักงานจากอีกบร�ษัทในเคร�อเพ�อ่
ไปช�วยงานเป�นระยะเวลาหน่ึง ต�องทำอย�างไร ?

การทำธุรกรรมระหว�างกันต�องระวังไม�ให�เกิดความ
ไม�เป�นธรรมต�อบุคคลภายนอก และต�องระวังไม�ให�เกิด
การถ�ายเทผลประโยชน�โดยมิชอบ การยืมตัวพนัก
งานจากบร�ษัทหน่ึงไปช�วยงานอีกบร�ษัทหน่ึงสามารถ
กระทำได� โดยเง�อ่นไขในการยืมตัวต�องไม�เอ้ือประโยชน�
ให�ฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงมากจนเกินไป ค�าใช�จ�ายสอดคล�อง
กับตลาด และการขออนุมัติยืมตัวทำอย�างถูกต�อง
และได�รับการอนุมัติตามขั้นตอน

คำแนะนำ

01
1. การทำธุรกรรมท่ีมีความเก่ียวโยง

  กันจะต�องได�รับการอนุมัติตาม
  อำนาจดำเนินการอย�างเคร�งครัด 
  โดยผู�มีส�วนได�เสียพ�งหลีกเลี่ยง
  การมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ 
  และสอดคล�องตามหลักเกณฑ�ที่
  ตลาดหลักทรัพย�กำหนด

2. การทำธุรกรรมท่ีมีความเก่ียวโยง
  กันต�องเป�นไปเพ�อ่ประโยชน�ของ
  เคร�อเบทาโกร เสมือนการทำราย
  การกับบุคคลภายนอก

3. การทำธุรกรรมท่ีมีความเก่ียวโยง
  กันมีระบบการติดตามและตรวจ
  สอบการทำรายการให�เป�นไปตาม
  ข้ันตอนท่ีถูกต�อง

แนวปฏิบัติ 

รายการระหว�างกันในกลุ�มบร�ษัทฯ14
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หลักการ

เคร�อเบทาโกรให�ความสำคัญกับความ
โปร�งใสในการดำเนินธุรกิจ และจะจัด
ให�มีกระบวนการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบได�

ตัวอย�าง

ท�านพ�จารณาแล�วว�างานในหน�าที่รับผิดชอบ
ของท�าน มีขั้นตอนการทำงานที่ปรับปรุงให�ดี
กว�าป�จจ�บันได� แต�คู�มือการทำงานในป�จจ�บัน
กำหนดว�ธีการทำงานเอาไว�อย�างชัดเจน ท�าน
สามารถปรับปรุงว�ธีการทำงานตามท่ีท�านเห็น
สมควรได�หร�อไม� ?

• ท�านควรปฏิบัติตามที่คู �มือกำหนดไว� หากท�าน
พ�จารณาแล�วว�าว�ธีการทำงานน้ันสามารถปรับปรุง
ได� ท�านควรปร�กษากับผู�บังคับบัญชาของท�านเพ�อ่
เสนอว�ธีการปรับปรุงการทำงาน

• การตัดสินใจปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงานโดย
พลการอาจจะส�งผลต�อคุณภาพของสินค�าและ
บร�การ หร�อรบกวนการทำงานของหน�วยงานที่
เกี่ยวข�อง จนส�งผลเสียต�อบร�ษัทได�

คำแนะนำ

01
1.  พนักงานจะต�องปฏิบัติหน�าท่ีตาม

   ท่ีได�มีการกำหนดและเป�นไปตาม
   คู�มือปฏิบัติการ

2.  พนักงานจะต�องให�ความร�วมมือ
   กับการตรวจสอบภายในอย�าง
   เต็มท่ี ให�ข�อมูลตามความเป�นจร�ง
   โดยไม�ป�ดบัง และแสดงเอกสาร
   หลักฐานหากมีการเร�ยกขอข�อมูล

แนวปฏิบัติ 

การควบคุมและ15 ตรวจสอบภายใน
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การเคารพ16 หลักสิทธิมนุษยชนสากล
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ท�านต�องการรับพนักงานใหม� ท�านพ�จารณาแล�วว�า
งานนี้ต�องเดินทางมาก ท�านคิดว�าผู�ชายสามารถ
ทำงานน้ีได�เหมาะกว�าผู�หญิง ท�านสามารถกำหนดใน
เอกสารรับสมัครงานว�าต�องการเพศชายได�หร�อไม� ?

• การกำหนดคุณสมบัติที่ไม�จำเป�นกับการทำงานถือเป�น
การเลือกปฏิบัติ ไม�ว�าจะเป�นคุณหร�อเป�นโทษต�อผู�ที่ถูก
เลือกปฏิบัติก็ตาม ซึ่งแนวทางนี้ครอบคลุมไปถึงขั้นตอน
การจ�างงานด�วย
 

คำแนะนำ

01

หากท�านพบเห็นเพ�อ่นร�วมงานใช�คำพ�ดไม�เหมาะสม
หร�อกระทำการอื่นใดอันพ�จารณาได�ว�าละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของผู�อื่น ท�านควรปฏิบัติอย�างไร 

ท�านควรรายงานให�ผู�บังคับบัญชาของท�านทราบ เพ�่อ
ให�บร�ษัทได�ทราบถึงเหตุการณ� และเป�ดโอกาสให�ผู�เกี่ยว
ข�องได�ร�วมกันพ�จารณาข�อเท็จจร�งและกำหนดแนวทาง
การดำเนินการที่เหมาะสม ทั้งตามข�อบังคับของบร�ษัท 
ประกาศและนโยบายที่เกี่ยวข�อง รวมถึงข�อกฎหมายที่
เกี่ยวข�อง

02

ตัวอย�าง

• เอกสารรับสมัครงานต�องระบุคุณสมบัติที่ต�องการ โดย
ไม�ระบุคุณสมบัติไม�เกี่ยวข�องใด ๆ

หลักการ

เคร�อเบทาโกรให�ความสำคัญต�อ
หลักสิทธิมนุษยชน โดยถือปฏิบัติ
ต�อบุคคลทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน 
เคารพและให�เกียรติซึ่งกันและกัน 
ไม�สนับสนุนการกระทำใดๆ ที่อาจ
พ�จารณาได�ว�าเป�นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

1.  พนักงานของเคร�อเบทาโกรต�องไม�เลือกปฏิบัติต�อ
   ผู�อื่นด�วยเหตุความแตกต�างทั้งทางกายภาพ เพศ
   สภาพสถานะทางสังคม วัฒนธรรมประเพณี ความ
   เชื่อ หร�อประเด็นอื่นใด  

2.  พนักงานต�องรายงานให�ผู�บังคับบัญชาทราบเมื่อ
  พบเห็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนเก่ียวเน่ืองจากการ
   ดำเนินธุรกิจ เพ�่อดำเนินการแก�ไขและป�องกันการ
   เกิดซ้ำ

แนวปฏิบัติ 

การเคารพ
หลักสิทธิมนุษยชนสากล
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ท�านควรรายงานให�ผู�บังคับบัญชาของท�านทราบ เพ�่อให�
บร�ษัทได�ทราบถึงเหตุการณ� และเป�ดโอกาสให�ผู�เกี่ยวข�อง
ได�ร�วมกันพ�จารณาข�อเท็จจร�งและกำหนดแนวทางการ
ดำเนินการท่ีเหมาะสม ท้ังตามข�อบังคับของบร�ษัท ประกาศ
และนโยบายที่เกี่ยวข�อง รวมถึงข�อกฎหมายที่เกี่ยวข�อง

หลักการ

เคร�อเบทาโกรจะดำเนินธุรกิจอย�าง
ระมัดระวัง ไม�สนับสนุนการกระทำ
ใดที่จะนำรายได�จากการกระทำ
ความผิดกฎหมายเข�ามาในระบบ
การเง�น

ตัวอย�าง
หากคู�ค�ารายหน่ึงต�องการจ�ายเง�นเพ�อ่ชำระหน้ี 
โดยเป�นการโอนเง�นผ�านบุคคลอื่นซึ่งเคร�อ
เบทาโกรไม�มีข�อมูลของบุคคลรายนี้ บร�ษัท
สามารถรับชำระเง�นได�หร�อไม� ?

• ท�านควรหลีกเล่ียงการรับเง�นชำระหน้ีตามสัญญา
จากผู�ที่ไม�ใช�คู�สัญญา แต�หากจำเป�นต�องรับ ต�อง
ตรวจสอบถึงที่มาของความสัมพันธ�ระหว�างผู�ทำ
สัญญาและผู�ทำธุรกรรมกับเคร�อเบทาโกร และ
รายงานให�ผู�บังคับบัญชาทราบภึงธุรกรรมที่ผิด
ปกติด�วย

คำแนะนำ

01

 เคร�อเบทาโกรและพนักงานจะปฏิบัติ
 ตามพระราชบัญญัติป�องกันและปราบ
 ปรามการฟอกเง�น พ.ศ. 2542 และพระ
 ราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการ
 สนับสนุนทางการเง�นแก�การก�อการร�าย
 และการแพร�ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
 ทำลายล�างสูง พ.ศ.2559

แนวปฏิบัติ 

การต�อต�าน17 การฟอกเง�น
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การให�ข�อมูลข�าวสารหร�อให�สัมภาษณ� 18
ตัวอย�าง

ท�านได�รับการติดต�อขอข�อมูลจาก
บุคคลภายนอกซ่ีงเป�นส่ือมวลชน ถาม
เกี่ยวกับโครงการสาธารณประโยชน�
ซ่ึงเคร�อเบทาโกรให�การสนับสนุน ท�าน
สามารถให�ข�อมูลกับบุคคลภายนอก
ได�หร�อไม�  ?

ถึงแม�เร�่องที่สื่อออกไปจะเป�นประโยชน�กับ
เคร�อเบทาโกรแต�การให�ข�อมูลแก�บุคคลภาย
นอกยังต�องเป�นไปตามระเบียบท่ีเคร�อกำหนด 
ท�านควรติดต�อไปยังหน�วยงานรับผิดชอบ
แจ�งให�ทราบว�ามีการติดต�อขอข�อมูลเข�ามา
เพ�่อให�ผู�เกี่ยวข�องตัดสินใจดำเนินการใด ๆ 
ต�อไป

คำแนะนำ

01

หลักการ

เคร�อเบทาโกรเช่ือม่ันในความถูกต�อง
โปร�งใส� ตรวจสอบได� การให�ข�อมูล
หร�อเป�ดเผยข�อมูลต�อสาธารณะต�อง
อยู�บนพ�้นฐานของข�อมูลที่เป�นจร�ง 
ถูกต�อง ชัดเจน สอดคล�องตามกฎหมาย 
และต�องปฏิบัติด�วยความระมัดระวัง 
และเป�นไปตามท่ีเคร�อเบทาโกรกำหนด

พนักงานของเคร�อเบทาโกรพ�งละเว�นการ
ให�ข�อมูลหร�อเป�ดเผยข�อมูลต�อสาธารณะ
ชน เว�นแต�เป�นผู�ได�รับมอบหมายให�ทำหน�า
ท่ีดังกล�าว และข�อมูลท่ีเป�ดเผยต�อสาธารณะ
ชนต�องเป�นข�อมูลที่ถูกต�อง

แนวปฏิบัติ 

ต�อสื่อมวลชน หร�อต�อสาธารณชน
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